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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to proces obejmujacy wiele obszaréw dziatalnosci przedsig-
biorstwa, bedacy jednym z elementdéw realizowanej strategii. Dbato$¢ o wlasny wizerunek, dobry kon-
takt ze spoleczenstwem i organizacjami samorzadowymi, a przede wszystkich odpowiedzialnos¢ za
srodowisko to cele niezb¢dne dla harmonijnego rozwoju. Stosowanie odpowiednich procedur,
a przede wszystkim prowadzenie dziatalnosci zgodnie z przyjetymi dyrektywami i normami pozwalaja
na zmniejszenie ryzyka i ograniczenie negatywnych skutkow. W artykule przedstawiono dziatania po-
dejmowane przez przedsigbiorstwa gornicze obejmujace rozne etapy zaawansowania prowadzonych
projektow. Ostatni etap, czyli likwidacja kopalni, powinien zawiera¢ elementy dotyczace zagospoda-
rowania terenéw pogorniczych i dziedzictwa goérniczego.

1. Wprowadzenie

Postepujacy proces globalizacji, rosngca konkurencja oraz zmiany spoleczne i kli-
matyczne, zmuszaja przedsiebiorstwa do poszukiwania nowych pomystow, ktore ula-
twityby funkcjonowanie na dzisiejszym rynku. Chcac osiagna¢ przewage nad konku-
rencjg oraz stopniowo zwigksza¢ warto$¢ firmy potrzebne sg im nowe rozwigzania,
ktore godzg interesy wiasne oraz catego spoteczenstwa (Sobol-Wojciechowska & Teo-
dorski, 2012). Zaréwno w teorii jak i w praktyce zauwazono, ze przedsi¢biorstwa sg
obcigzane odpowiedzialnos$cia nie tylko za degradacje fauny i flory czy emisje zanie-
czyszczen ale takze za niekorzystne uwarunkowania spoteczne. Stad coraz wiecej firm
wprowadza strategi¢ CSR (Corporate Social Responsibility).
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to koncepcja dobrowolnego uwzglednienia
przez przedsigbiorstwa problematyki spotecznej i ekologicznej w dziatalnosci komer-
cyjnej i w ich stosunkach ze spoteczenstwem. Juz w roku 1990 idea odpowiedzialnosci
spotecznej zyskata na popularno$ci, wprowadzono wtedy zapisy w wielu dokumentach
i strategiach Unii Europejskiej oraz poszczegdlnych krajow, takich jak Stany Zjedno-
czone czy Japonia. W pdzniejszych latach zdefiniowano CSR jako koncepcje, zgodnie
z ktora przedsigbiorstwa dobrowolnie decyduja si¢ dziala¢ na rzecz lepszego spote-
czenstwa i czystszego srodowiska. W roku 2002 pojawil si¢ pierwszy komunikat, ktory
okreslat europejska strategi¢ na rzecz promowania spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu oraz jej wptyw na spoteczenstwo i gospodarke. Po kilku latach, w marcu 2006
roku, pojawit si¢ kolejny komunikat ,,Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospo-
darczego i zatrudnienia: uczynienie Europy liderem w zakresie odpowiedzialno$ci
spotecznej przedsigbiorstw”. Strategia ta miala na celu nie tylko uczyni¢ Europe lide-
rem w zakresie CSR, ale takze nadac jej wigksze znaczenie polityczne oraz zachgci¢
przedsiebiorstwa do zwigkszania wysitkow w tym obszarze.

W Polsce spoleczna odpowiedzialno§¢ przedsigbiorstw jest nie tylko kolejnym
modnym pojeciem ale takze na state wkracza w zycie codzienne przedsigbiorstw. Spo-
leczng odpowiedzialno$¢ biznesu postrzega si¢ takze jako efektywna koncepcje strate-
giczng, ktoéra umozliwia firmom dlugofalowy rozwoj, a takze jako strategi¢ zarzadza-
nia, ktora pozwala zmniejsza¢ ryzyko i maksymalizowa¢ szanse na powodzenie przed-
sigbiorstwa w dlugim okresie funkcjonowania, rozwija¢ umiej¢tnos¢ prowadzenia fir-
my w taki sposoéb, aby zwigkszy¢ jej pozytywny wktad w spoteczenstwo oraz zmniej-
sza¢ negatywne skutki dziatalnosci. Jest réwniez sposobem w jaki firma na co dzien
traktuje uczestnikoéw procesu rynkowego klientow, partnerow biznesowych, pracowni-
koéw oraz spotecznosc lokalng (Jarostawska-Sobor, 2011).

Korzystanie z niniejszej strategii wymaga porzucenia tradycyjnych modeli zarza-
dzania na rzecz rozwigzan charakteryzujacych si¢ etycznym uwrazliwieniem organiza-
cji. Wymaga ona modelu zarzadzania, ktdrego idea opiera si¢ na nastepujacych prze-
stankach:

— wprowadzanie wewnetrznego rynku w przedsiebiorstwie, to rozwigzanie redukuje
stopien zhierarchizowania struktur na rzecz ich elastycznosci, sprzyja powstawaniu
mechanizmow samokontroli i wspéldziatania,

— zespolenie konserwatywnych wartosci rynkowych (zysk, konkurencja) z liberal-
nymi warto$ciami demokracji (wspotpraca, dobrobyt);

— rozbudowanie systemu informacyjnego;

— wzrost stopnia zaufania kierownictwa przedsigbiorstwa zarowno do kierownikow
nizszego szczebla, jak i do pozostatych uczestnikow organizacji (Kulczycka &
Wirth, 2012).

Glownym zadaniem niniejszego artykutu jest ukazanie istoty spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu w sektorze firm przemystu wydobywczego oraz przedstawienie
procesu wdrazania strategii CSR w wybranym przedsigbiorstwie gorniczym.
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2. Koncepcja CSR w dokumentach Unii Europejskiej i w normach

W Unii Europejskiej poczatki spotecznej odpowiedzialnosci maja zwiagzek z Zielo-
ng Ksigga Komisji Europejskiej na temat CSR, opublikowang w lipcu 2001 roku. Za-
wiera ona najbardziej powszechna definicj¢ spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu,
wedtug ktorej ,,przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja aspekty spoleczne i ekolo-
giczne w swoich dziataniach handlowych oraz w kontaktach ze swoimi interesariusza-
mi”. Zielona ksigga jest pierwszym dokumentem okreslajagcym tak szczegétowo zasady
oraz sposoby wdrazania CSR, co daje mozliwo$¢ jej rozwoju na skale europejska. Gre-
en paper prezentuje nie tylko samg koncepcje CSR, ale rowniez wiele innych aspektow
rozpatrywanych w dwoch wymiarach: wewnetrznym i zewngtrznym. Na wymiar we-
wnetrzny skladajg sie zard6wno zarzadzanie zasobami ludzkimi, bezpieczenstwo i hi-
giena pracy, umiejetno$¢ dostosowania si¢ do zmian jak rowniez zarzadzanie ochrona
srodowiska. Natomiast wymiar zewnetrzny odnosi si¢ do spotecznos$ci lokalnej, okre-
$lajac zasady wspotdziatania partnerow biznesowych, jakimi sg klienci oraz dostawcy.
W jego ramach poruszone zostaly rowniez kwestie praw cztowieka oraz swiatowych
probleméw S$rodowiska. Brak rozwigzan legislacyjnych w Zielonej Ksiedze stat sie
powodem wydania tak zwanej Biatej Ksiegi, ktora uzupetnia Zielona Ksigge o cztery
obszary dalszych dziatan w zakresie rozwigzywania problemow zwigzanych z CSR.
Pierwszy z nich odnosi si¢ do podwyzszenia poziomu edukacji, wymiany do§wiadczen
oraz stosowaniu dobrych praktyk. Drugi ma na celu rozwoj instrumentéw spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu, takich jak kodeksy etyczne czy systemy zarzadzania. Ko-
lejna cze$¢ poswigcona zostata Europejskiemu Forum Interesariuszy. Ostatnia ma na
celu integracje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu ze wszystkimi dziataniami UE,
jak na przyktad polityka gospodarcza.

Istota koncepcji dostrzezona zostata takze przez Migdzynarodowa Organizacje
Normalizacyjng ISO, ktéra w 2005 roku powotata najwieksza w dotychczasowej histo-
rii ISO grupe robocza ds. odpowiedzialnosci spotecznej. Eksperci reprezentowali
osiem grup interesariuszy: przemysl, instytucje rzagdowe, konsumentdéw, pracownikow,
organizacje pozarzadowe oraz ustugi, wsparcie, badania, nauke. Opublikowanie normy
ISO 26000 w listopadzie 2010 roku jest efektem pracy wyzej wymienionej grupy.
Obecnie jest to jedna z najlepiej znanych i najwazniejszych norm ISO. Wsrod najbar-
dziej znanych i najchetniej stosowanych norm, obok ISO 26000, mozemy takze wy-
mieni¢ AA 1000 oraz SA 8000.

Standard SA 8000 jest normg przeznaczong do stosowania w systemie niezaleznej
weryfikacji, okre$lajaca wymogi w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci, jakie dane
przedsigbiorstwo powinno spetnia¢. Obejmuje ona jedynie niektére ze wskaznikow
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, gtdwnie te z obszaru przestrzegania podstawo-
wych praw czlowieka, praw pracowniczych a takze systemu zarzadzania kapitatem
ludzkim. Prace nad SA 8000 rozpoczeto w 1997 roku, powotano Rade¢ Doradczg oraz
nawigzano wspoOtprace z wieloma organizacjami, ktore pracowaty wspoélnie nad stwo-
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rzeniem i wdrazaniem standardéw spotecznej odpowiedzialnosci. W styczniu 1998
roku ogloszono standard SA 8000 (Social Accountability 8000), bazujacy w swej kon-
strukcji na normach jakosci ISO. Norma formutuje osiem warunkow wstepnych:

1. niezatrudnianie dzieci,
niestosowanie pracy przymusowe;j,
spetnianie podstawowych zalecen bezpieczenstwa srodowiska pracy,
wolnos$¢ zrzeszania si¢ i prawo do negocjacji zbiorowych,
niestosowanie dyskryminacji,
niestosowanie przymusu fizycznego lub psychicznego wobec pracownikow,
przestrzeganie regulacji prawnych odnosnie dopuszczalnej ilo$ci godzin pracy,
zapewnianie wynagrodzenia nie nizszego niz wymagane przez prawo.

Przedstaw10ne powyzej warunki sa catkowicie elementarne i dotycza w rzeczywi-
stosci przestrzegania podstawowych praw cztowieka oraz praw pracowniczych. Sta-
nowig punkt wyjscia do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W ramach zarzadzania
wymaga si¢ od organizacji:

— sformutowania polityki spolecznej firmy (misja, wizja, cele),

— stworzenia procesu ciggtego doskonalenia,

— nawigzania i utrzymywania relacji z gldownymi interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi,

— stworzenia systemu komunikacji spotecznej,

— dokumentowania zasad, sposobow realizacji i wynikow,

— kontrolowania dostawcow i partneréw w aspekcie polityki spoteczne;.

Standard SA 8000 nie definiuje szczegdtowych ,,poziomdéw odpowiedzialnosci” do

osiagnigcia przez przedsiebiorstwa.

Mysla przewodnia norm AA 1000 jest budowanie relacji, prowadzenie dialogu
i angazowanie interesariuszy celem budowy wartosci przedsigbiorstwa, stymulowania
innowacyjnosci, zarzadzania ryzykiem, dzigki $wiadomosci otoczenia zewngtrznego
organizacji. Kluczowym aspektem AA 1000 jest odpowiedzialno$¢ organizacji, defi-
niowana przez jej tworcow jako: uznanie i przyjecie odpowiedzialnosci oraz przejrzy-
ste postepowanie w tym wzgledzie, za oddziatywanie polityki, decyzji, dziatan, produk-
tow i innych aktywnosci organizacji. Odpowiedzialnos¢ zobowiqzuje organizacje do
angazowania interesariuszy w proces identyfikacji, definiowania i odpowiadania na
kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem oraz do raportowania, wyjasniania
i odpowiadania na glosy interesariuszy w zwigzku z decyzjami, dziataniami i wynikami
organizacji (Cwik, 2008).

Standard AA 1000 zostat opracowany przez zalozony w 1995 roku Institute of So-
cial and Ethical Account Ability z Wielkiej Brytanii, obecnie znany jako Account Abi-
lity. Po raz pierwszy zaprezentowano AA 1000 w listopadzie 1999 roku. W 2008 roku
zostat opublikowany standard AA 1000APS — definiujacy podstawowe zasady odpo-
wiedzialnosci organizacji, ktore stanowia punkt wyjscia dla wszystkich pozostatych
opracowan z rodziny AA 1000. W roku 2005 ogtoszono kompleksowy standard
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AA 1000 SES odnoszacy si¢ do zaangazowania interesariuszy. Juz w 2006 roku rozpo-
czeto proces rewizji tego dokumentu, w roku 2011 ogloszono ulepszong wersje stan-
dardu AA 1000 SES. Finalnie standard ten opisuje po kolei proces angazowania intere-
sariuszy w oparciu o nastgpujace kroki: planowanie, przygotowanie, wdrazanie, rewi-
zje oraz ciagte doskonalenie (Makuch, 2011).

ISO 26000 stanowi praktyczny przewodnik po koncepcji odpowiedzialnego bizne-
su, przede wszystkim przybliza wartosci i idee CSR. Ma przedstawi¢ wszelkiego ro-
dzaju przedsigbiorstwom, tym publicznym oraz prywatnym, ze jej wprowadzenie nie-
sie za soba wiele korzys$ci wynikajacych z prowadzenia dziatalno$ci w sposéb spotecz-
nie odpowiedzialny. Postrzeganie i rzeczywisty ksztatt dziatalnosci danej organizacji
w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej moze mie¢ wpltyw na przewage konkuren-
cyjna, reputacje firmy, zdolno$¢ do pozyskania i utrzymania pracownikéw, klientow
oraz uzytkownikow, zaangazowanie i produktywnos$¢ pracownikow. Moze mie¢ takze
wplyw na ocen¢ przez inwestorow, darczyncow sponsorow oraz rynki finansowe, mo-
ze takze poprawi¢ relacje z przedsiebiorstwami, rzadami, mediami, dostawcami, klien-
tami i spolecznoscig, w ktorej dziala.

Norma ISO 26000 dostarcza wszystkim organizacjom, niezaleznie od ich rodzaju,
wielko$ci i potozenia, wytycznych dotyczacych:

— idei, terminologii i definicji dotyczacych odpowiedzialnosci spoteczne;,

— zasad i1 procedur dotyczacych odpowiedzialno$ci spoleczne;,

— przekazywania informacji o zaangazowaniu, wynikach i innych obszarach zwiaza-
nych z odpowiedzialno$cig spoteczna,

— zrddel, cech i kierunkéw rozwoju odpowiedzialnosci spoteczne;j,

— poglebiania zaangazowania interesariuszy i ich identyfikacji z organizacja,

— tworzenia, wdrazania i promowania zachowan odpowiedzialnych spotecznie
W samej organizacji oraz przez stosowane przez nig zasady i praktyki w sferze jej
wplywow,

— kluczowych obszarow i zagadnien odpowiedzialno$ci spoteczne;.

Celem tej normy jest wsparcie organizacji w ich wkladzie w zréwnowazony roz-
w¢j. ISO 26000 ma zacheci¢ je do wyjscia poza nalozone prawem zobowigzania, przy
jednoczesnym zrozumieniu, ze przestrzeganie prawa jest podstawowym obowigzkiem
jakiejkolwiek organizacji i niezbedng cze$cia jej odpowiedzialnosci spotecznej. Norma
ma promowacé powszechne zrozumienie odpowiedzialnosci spolecznej i uzupeiac,
a nie zastgpowac inne narzedzia i inicjatywy na tym polu.

Gltowna czgsé ISO 26000 stanowig nastepujace zadania stawiane przed odpowie-
dzialnymi firmami i organizacjami:

— lad organizacyjny,

— stosunki pracy,

— ochrona $rodowiska,

— sprawiedliwe praktyki rynkowe,

— prawidlowe relacje z konsumentami,
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— zaangazowanie spoleczne.

Lad organizacyjny sa to normy i zasady odnoszace si¢ do zarzadzania przedsiebior-
stwem. Za cel powinno si¢ stawia¢ poprawe efektywno$ci zarzadzania organizacja
z uwzglednieniem interesu spotecznego, uszanowania interesariuszy a takze zasad
etycznych. Méwiac o stosunkach pracy, mamy na mys$li wspotprace pracownikow nie
tylko wewnatrz firmy, sg to takze stosunki migdzy firmg a podwykonawcami, dostaw-
cami oraz chociazby konkurencja. Dlatego tez dobre praktyki z tego obszaru powinny
mie¢ na uwadze nie tyle obowiazki wynikajace z przepiséw prawa, ale takze warunki
pracy, opieke spoleczng, bezpieczenstwo i higien¢ pracy, roznego rodzaju szkolenia
(rozwdj spoteczny) oraz utrzymywanie otwartych relacji z wspotpracownikami. Biorgc
pod uwage ochrone Srodowiska musimy pamigta¢ przede wszystkim o uwzglednieniu
zmniejszania i adaptacji zmian klimatycznych oraz o ochronie i regeneracji srodowiska
naturalnego. Firma powinna dbac¢ o jak najmniejsza skale zanieczyszczen emitowanych
do srodowiska. W tym obszarze mieszcza si¢ w szczegdlnosci etyczne zachowania
firmy w relacjach z innymi organizacjami, w tym z organizacjami rzagdowymi, partne-
rami, dostawcami oraz konkurencjg. Kazda organizacja powinna promowa¢ spoteczng
odpowiedzialno$¢ w swojej strefie wptywow. Mowiac o sprawiedliwych praktykach
rynkowych trzeba zwroci¢ szczegdlng uwage na wspomniane juz wczesniej relacje
z dostawcami i konkurencja. Relacje z konsumentami to przede wszystkim punkt mo-
wiacy o tym, ze kazda firma powinna by¢ uczciwa i transparentna wobec swoich kon-
sumentow. Szczegdlnie powinna dba¢ o stosowanie uczciwych praktyk w zakresie
marketingu produktéow i ustug, uczciwe warunki umow oraz obiektywna i rzetelna
informacje.

Rys. 1. Kluczowe obszary spotecznej odpowiedzialnosci wedtug normy ISO 26000
(opracowanie wlasne)
Fig. 1. Key areas of social responsibility after ISO 26000 standard.
(own study)
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Gléwnym zadaniem stanowigcym ISO 26000 jest zaangazowanie spoleczne, odpo-
wiedzialna firma powinna aktywnie wspiera¢ spotecznos$ci lokalne, przyczyniajac si¢
do rozwigzywania ich probleméw, zwlaszcza dotyczacych jej pracownikow i klientow;
chodzi miedzy innymi o podejmowanie dziatan spotecznych, na przyktad edukacy;j-
nych, kulturalnych, prozdrowotnych czy w zakresie dostgpu do nowych technologii,
takze we wspoOlpracy z organizacjami spotecznymi. Ponizej, na rys. 1, przedstawiono
kluczowe obszary spotecznej odpowiedzialnosci, opisane powyzej.

Analizujac powyzsze, mozna zauwazy¢, ze norma ISO 26000 daje podstawy do bu-
dowania strategii CSR firmy, a dzigki kompleksowemu charakterowi normy, firma
moze by¢ pewna, ze zadne obszary lub grupy interesariuszy nie zostang pominicte.

2. Istota spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to przede wszystkim koncepcja dobrowolnego
uwzglednienia przez przedsigbiorstwa problematyki spolecznej i ekologicznej w dzia-
falnosci komercyjnej i w ich stosunkach z zainteresowanymi stronami. Wzrost popu-
larnosci pojecia CSR najbardziej widoczny byt w latach dziewigcdziesigtych XX wie-
ku. Pojecie to zostato opisane w wymienionych juz wcze$niej dokumentach Unii Eu-
ropejskiej (Zielona i Biata Ksiega) oraz w coraz bardziej rozpowszechnionej normie
ISO 26000. Swiatowa Rada Biznesu na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju definiuje
CSR jako ,,zobowigzanie biznesu majace na celu zrownowazony rozwdj ekonomiczny,
zmierzajacy do poprawy warunkow i jakosci zycia, dzieki wspdtpracy zatrudnionych
i ich rodzin, lokalnych spotecznosci oraz catego spoteczenstwa”. Inng definicj¢ propo-
nuje Forum Odpowiedzialnego Biznesu: ,,odpowiedzialny biznes to dobrowolna stra-
tegia uwzgledniajaca spoleczne, etyczne i ekologiczne aspekty w dziatalnosci gospo-
darczej oraz w kontaktach z interesariuszami (m.in. z pracownikami, klientami, akcjo-
nariuszami, dostawcami, spotecznoscig lokalng). To wktad biznesu w realizacj¢ polity-
ki zrownowazonego rozwoju gospodarczego oraz taki sposéb prowadzenia firmy,
w ktorym celem priorytetowym jest osiggnigcie rownowagi miedzy jej efektywno$cia
i dochodowoscia, a interesem spolecznym”. Firmy uznaja dziatania w obszarze spo-
lecznej odpowiedzialnosci nie tylko, jako poprawe wizerunku, traktuja je takze jako
element ich wizji i strategii.

Najprosciej ide¢ CSR przedstawia koncepcja ,,3E” (etyka, ekologia, ekonomia).
Zgodnie z ta koncepcjg firma odpowiedzialna spotecznie na podstawowym poziomie
odpowiedzialnos$ci przede wszystkim dziata zgodnie z prawem i spotecznie przyjetymi
normami etycznymi, chroni §rodowisko naturalne oraz maksymalizuje swoja warto$¢
ekonomiczng, czyli przynosi zysk udziatowcom. Koncepcja ta bardzo dobrze obrazuje
nam jak powinno wyglada¢ przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialne. Jest to jedy-
nie og6lny zarys catej idei CSR jednak bardzo trafny.
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Z zarzadzaniem odpowiedzialno$cig spoteczng wiaze si¢ stosowanie narzgdzi do-
stosowanych do konkretnych obszaréw dziatalnosci firmy. Przykladowo, w zakresie
relacji z inwestorami naleza do nich zasady tadu korporacyjnego i dobre praktyki spot-
ek notowanych na gietdzie. W obszarze ochrony srodowiska — polityka srodowiskowa
firmy oraz wdrazane w niej certyfikaty srodowiskowe, a w zakresie relacji z pracowni-
kami, dostawcami czy kontrahentami — wewngtrzne i branzowe kodeksy etyczne, we-
wnetrzne regulaminy. Odpowiedzialno$¢ spoteczna jako integralna cze$¢ strategii
i filozofia zarzadzania powinna by¢ réwniez analizowana w kontek$cie zarzadzania
ryzykiem w firmie (Czym jest odpowiedzialnos¢..., 2011).

Tab. 1 Rodzaje odpowiedzialnosci spotecznej i przyktadowe dziatania.
(Sobol-Wojciechowska & Teodorski, 2012)
Tab. 1 Types of social responsibility and example activities
(Sobol-Wojciechowska & Teodorski, 2012)

Obszary Opis Przyktadowe dziatania/zachowania
Ekonomiczny |T0 podstawa spolecznej odpowiedzial{ — podejmowanie madrych decyzji
nosci, oznaczajaca ze przedsigbiorstwo| strategicznych,
musi by¢ zyskowne, albo chociaz nie — racjonalne gospodarowanie zasobami,
przynosic strat. — skuteczno$¢ i sprawnosé
w dziataniu.
Prawny Przedsigbiorstwo w swojej dzialalnosci| — przestrzeganie prawa w dziatalno$ci bizne-
musi postepowad zgodnie Sowej,
Z prawem. — ochrona srodowiska przyrodniczego (kon-
cepcja zrOwnowazonego rozwoju),
— ochrona praw konsumentow,
— przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji,
— dotrzymywanie umow, kontraktow.
Etyczny Wskazuje na konieczno$¢ dziatanial — unikanie niepozadanych zachowan,
W sposob godziwy, sprawiedliwy, ucz-{ — ujawnianie niewlasciwych praktyk,
ciwy i nalezyty. — zapewnienie etycznego przywodztwa,
— etyka biznesu, przestrzeganie norm etycz-
nych.
Filantropijny Wigze si¢ z poswigceniem czeéci zaso- — programy edukacyjne,
bow na rzecz spoteczefistwa, celem|— dziatania na rzecz poprawy warunkow
udzielenia konkretnej pomocy, popra- zycia i zdrowia spotecznoéci lokalnych,
wy warunkow zycia, czy rozwigzanial — dziatalno§é charytatywna,
probleméw spotecznych. — $wiadczenia wolontariatu pracowniczego.

Firma moze podejmowa¢ wielorakie starania z zakresu odpowiedzialnos$ci spotecz-
nej, bioragc pod uwage rézne wymiary funkcjonowania. Dlatego istnieje mozliwos¢
wyro6znienia czterech podstawowych obszarow: ekonomicznego, prawnego, etycznego
i filantropijnego. Poszczegodlne obszary spotecznej odpowiedzialnosci wraz z przykta-
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dami zostaly przedstawione w tabeli 1 (Sobol-Wojciechowska & Teodorski, 2012).
W praktyce najbardziej popularnym obszarem jest obszar filantropijny.

Nowoczesny i odpowiedzialny biznes poszukuje synergii pomigdzy ekonomicz-
nym, §rodowiskowym i spolecznym aspektem funkcjonowania, budujac kompleksowa
strategi¢ rozwoju firmy w oparciu o zatozenia CSR. Podejmowane dzialania prowadza
posrednio do osiagania szeregu innych celow, takich jak bardziej zintegrowane rynki
pracy, zwickszanie spdjnosci spotecznej, wzrost innowacyjnosci, a takze zrownowazo-
ne wykorzystanie zasobow $rodowiska. CSR to droga najbardziej wymagajaca, ale
zarazem moggca przynies¢ trwate korzysci, ktora zmienia biznesowe paradygmaty, na
nowo odkrywajac i podkreslajac znaczenie zwigzkow organizacji z jej otoczeniem. Jest
nowoczesnym modelem zarzadzania organizacja, ulatwiajagcym funkcjonowanie na
konkurencyjnym rynku i jednocze$nie podnoszacym jej innowacyjnos¢ (Wierzynski,
2011).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu opiera si¢ na kilku waznych zasadach: uczci-
wosci, praworzadnosci, lojalnosci oraz wrazliwosci 1 rzetelnosci. Te podstawowe war-
to$ci w dzisiejszej gospodarce zaczynaja pehnié funkcje bardzo cennego kapitatu.

3. Wdrazanie strategii CSR w firmach przemyslowych
w Polsce i na Swiecie

Teoria méwiaca o tym, ze firma odpowiada za spolecznos¢, nie jest nowa. Pierwszy
raz, zwigzek miedzy stanem spoteczenstwa a dziatalno$cig firm dostrzezono w Stanach
Zjednoczonych na przetomie XIX i XX wieku, gdy powstaly pierwsze wielkie koncer-
ny. Poczatki p6zniejszych idei spotecznej odpowiedzialno$ci dalo prawo okreslajace
wzajemne relacje pomiedzy przedsigbiorcami, panstwem i spoteczenstwem. Wobec
globalizacji gospodarki, a takze na skutek jej wzrastajacej konkurencyjnosci, przedsig-
biorstwa dostrzegly w spolecznej odpowiedzialnosci element, ktory podniesie warto§¢
ich marki oraz poprawi reputacje. Tak wiasnie wygladaly poczatki CSR na $wiecie,
obecnie idea spotecznej odpowiedzialnosci przyswieca wielu przedsigbiorcom
(http://www.biznesklaster.pl). Stosowana jest zar6wno w wielkich koncernach jak
i malych firmach. Wielu §wiatowych operatorow, ma swoje oddzialy rowniez w Polsce
wdrazajac strategie CSR juz od wielu lat. Przyktadami takich firm sg: Danone, DHL,
L’Oréal, Proctor & Gamble, Coca Cola czy Henkel. Wszystkie wymienione przedsig-
biorstwa sg spotecznie odpowiedzialne zar6wno na $§wiecie jak i w naszym kraju.

W grupie L’Oréal obowiazuja zatozenia dotyczace §wiadomosci ekologicznej oraz
zrdwnowazonego rozwoju. Firma wierzy, ze stosowanie Kodeksu Etycznego prowadzi
do sukcesu, deklaruje wsparcie sprawiedliwego handlu oraz wspieranie mniejszo$ci
a takze poprawianie bezpieczenstwa pracy i oferowanie szkolen.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w firmie DHL jest integralng cz¢$cia dlugofa-
lowej strategii i opiera si¢ na zasadach dialogu spotecznego oraz poszukiwaniu ko-
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rzystnych rozwigzan dla klientow, pracownikow, spoteczno$ci lokalnej i srodowiska
naturalnego. Przedsigbiorstwo w codziennej pracy kieruje si¢ Korporacyjnym Kodek-
sem Dobrych Praktyk.

Dziatania CSR firmy Proctor & Gamble wynikaja z warto$ci korporacyjnych firmy,
w tym poczucia odpowiedzialno$ci, uczciwosci i budowy wzajemnego zaufania
wspotpracownikow, klientow i konsumentow. Od wielu lat firma prowadzi programy
spoteczne, ktorych odbiorcami sg spolecznosci lokalne. P&G wprowadzit program
,Live, Learn and Thrive” (Zyj, poznawaj i rozwijaj si¢), ma on na celu pomoc dzieciom
poprzez realizacje istniejacych i nowych programéw zaangazowania spotecznego,
wykorzystujacych wiedze i umiejetnosci pracownikéw P&G oraz technologie firmy.
W Polsce program ten zostat wprowadzony w roku 2005.

Jedna z najbardziej znanych firm na $wiecie, The Coca-Cola Company, a doktadnie
polskie firmy z systemu Coca-Cola od potowy lat 90. wspotpracujg z lokalnymi orga-
nizacjami pozarzagdowymi, takimi jak Caritas Polska, Polski Czerwony Krzyz, Polska
Akcja Humanitarna oraz WWF. Biorac pod uwage dziatalnos¢ rynkowa, polityka firmy
zaktada tworzenie produktow najwyzszej jakosci, w trosce o konsumentow, wspieranie
rozwoju firm partnerskich, uczciwa konkurencje oraz realizacje strategii Fit for the
Future (Forma na przyszto$¢). Strategia ta opiera si¢ na czterech filarach zwigzanych
z zapewnieniem zroznicowanej oferty produktow, informacji dla konsumentow o pro-
duktach, prowadzeniem odpowiedzialnego marketingu produktow oraz promocjg ak-
tywnego stylu zycia. Cele firmy zwigzane z wpltywem na $rodowisko to przede
wszystkim ochrona zasobéw wodnych, ograniczenie emisji dwutlenku wegla oraz re-
cykling opakowan. Jako dobry pracodawca firma ma na celu réwne traktowanie i roz-
woj pracownikéw oraz zapewnienie bezpieczenstwa pracy (Augustyniak & Kuraszko,
2009).

Warto wspomnie¢ réwniez o firmie Danone, ktora od poczatku istnienia Rankingu
Odpowiedzialnych Firm plasuje si¢ w czolowce przedsigbiorstw spotecznie odpowie-
dzialnych. W ciagu sze$ciu lat, trzy razy znalazla si¢ na pierwszym miejscu i tylko raz
wypadla z pierwszej trojki, §wiadczy to o tym jak bardzo firma ta zaangazowana jest w
dzialania zwigzane z CSR. Danone juz w 2001 roku wprowadzilo program, ktory opie-
ral si¢ na zasadach spotecznej odpowiedzialnosci, jednak dlatego ze CSR jest nieod-
facznym elementem jej funkcjonowania na rynku. Po raz pierwszy w historii Danone
w Polsce powstata strategia §ci§le zintegrowana ze strategia rozwoju biznesu na lata
2008-2013. Firma postawila sobie za cel aktywne przyczynianie si¢ do poprawy do-
brostanu spoteczenstwa poprzez rozwigzywanie probleméw zwigzanych z zywieniem
oraz wywieranie neutralnego lub pozytywnego wptywu na srodowisko.

Pierwsze elementy strategii CSR oraz jej dynamiczny rozwdj w Polsce mozna byto
zaobserwowac na poczatku XXI wieku, bylo to zwigzane z pojawieniem si¢ duzej ilo-
$ci zagranicznych inwestoréw. Strategia spotecznej odpowiedzialno$ci w naszym kra-
ju cieszy si¢ duzym zainteresowaniem ze strony kadry menadzerskiej a takze instytucji
otoczenia biznesu oraz inwestorow 1 administracji panstwowej. Obecnie CSR pojawia
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si¢ w wielu firmach, przedsigbiorcy wiedza, ze dzigki temu staja si¢ bardziej konku-
rencyjni a ich reputacja wzrasta. Jednak pomimo inicjatyw podejmowanych przez sa-
me firmy, odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu to wcigz nowy, rozwijany obszar na
polskim rynku. Dziatania te rzadko prowadzone sg we wszystkich obszarach, najczg-
$ciej przedsigbiorstwa wybierajg jeden obszar, na przyktad zaangazowanie spoteczne
lub dziatalno$¢ zwiazang z ochrong srodowiska. Niestety bardzo czesto CSR jest myl-
nie okreslane jako dziatania zwigzane wytacznie z filantropia lub jako narzedzie PR.
Jednak warto zapamigta¢ ze spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu ma ekonomiczne
podstawy oraz to, ze skuteczna i kompleksowa strategia w dluzszej perspektywie daje
dobre wyniki spotek oraz powoduje wzrost ich warto$ci. Dla potwierdzenia powyz-
szych rozwazan, biorgc pod uwage jednego ze Swiatowych operatoréow gorniczych,
jakim jest KGHM Polska Miedz S.A. mozemy stwierdzi¢, iz jest to firma ktora w petni
wprowadza strategi¢ CSR. Jest to przyktad przedsigbiorstwa ktore stara si¢ realizowac
cele i zadania poszczegolnych obszarow odpowiedzialnos$ci spoteczne;.

Przeprowadzone przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci badanie ,,Oce-
na stanu wdrazania standardow spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wraz z opraco-
waniem zestawu wskaznikow spotecznej odpowiedzialno$ci w mikro, matych, srednich
i duzych przedsigbiorstwach” przedstawia nam wiele informacji o wiedzy przedsig-
biorcow na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jest to najwigksze i najbar-
dziej kompleksowe badanie dotyczace stanu wdrazania CSR w Polsce. Cate badanie
zostato oparte o wspomniang juz wczesniej normg ISO 26000. Wyniki badania stwier-
dzaja, ze niespelna jedna trzecia badanych przedstawicieli firm spotkata si¢ z pojeciem
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wedlug badania przeprowadzonego w 2010
roku wéréd dorostych Polakow jedynie 3% badanych zetkneta sie¢ z tym pojeciem.
Jezeli chodzi o normy stosowane w firmach sg to przede wszystkim norma ISO 26000
a takze normy serii ISO 14000. W polskich przedsigbiorstwach jako wazne dla rozwo-
ju firmy najczgséciej wskazuje si¢ relacje z konsumentami oraz z pracownikami. Naj-
mniej wazne wymienione jest zaangazowanie spoteczne, dzialania na rzecz spoteczno-
$ci lokalnych. Biorac pod uwage korzysci wynikajace ze stosowania strategii najcze-
$ciej wskazywano pozytywny wizerunek firmy, jednak do$¢ czesto wskazywane byty
takze korzySci zwigzane ze zmotywowanymi pracownikami oraz przychodami. Jako
przeszkody w stosowaniu CSR wskazano kolejno konieczno$¢ poniesienia naktadow,
brak czasu, ztozono$¢ tematu oraz brak wiedzy i umiejetnosci. Badane firmy wykazuja
najwicksze zaangazowanie w dbalo$¢ o §rodowisko naturalne, wspieraja takze organi-
zacje charytatywne, sportowe i kulturalne jest to jednak $rednio co czwarta firma, nie-
stety maty odsetek firm zapewnia odpowiednie warunki pracy dla oséb niepelnospraw-
nych. Niewiele firm ma spisane procedury przeciwdziatajace dyskryminacji w miejscu
pracy oraz przy procesie rekrutacji. Zaledwie co dziesigta firma informuje spoteczno$¢
lokalng o generowanych zanieczyszczeniach, a ponad trzy czwarte firm nie posiada
mechanizméw shuzacych przeciwdziataniu praktykom korupcyjnym.
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Istotne znaczenie dla promocji i rozwoju CSR w Polsce ma utworzony 19 listopada
2009 roku, na Gieldzie Papierow Warto§ciowych w Warszawie indeks spotek odpo-
wiedzialnych spotecznie, tak zwany RESPECT Index. Obecnie notowanych jest 20
firm, ktore dziatajg zgodnie z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie tadu
korporacyjnego, tadu informacyjnego i relacji z inwestorami, a takze w obszarach
czynnikow ekologicznych, spotecznych i pracowniczych. W sktad notowanych firm
wchodzg migdzy innymi: KGHM Polska Miedz S.A., PKN Orlen, PGNiG oraz od
2012 roku Jastrzgbska Spotka Weglowa. Projekt RESPECT Index ma na celu wytonie-
nie spotek zarzgdzanych w sposob odpowiedzialny i zrownowazony oraz dodatkowo
podkresla atrakcyjnos$¢ inwestycyjng spotek.

Od roku 2007 prowadzony jest Ranking Odpowiedzialnych Firm, jest to zestawie-
nie najwickszych spotek w Polsce pod katem jakosci zarzadzania spoteczng odpowie-
dzialnoscig biznesu. Ranking ten publikowany jest przez Dziennik Gazet¢ Prawng pod
patronatem Forum Odpowiedzialnego Biznesu. W tym roku ranking odbyt si¢ juz po
raz szosty, ponizej znajduje si¢ tabela 2 zawierajaca pierwszg dziesigtke najlepszych.

Tab. 2 Najlepsi w Rankingu Odpowiedzialnych Firm
(opracowanie wlasne na podstawie: http://www.odpowiedzialnybiznes.pl)
Tab. 2 Leaders in Responsible Company Ranking

(own study based on: http://www.odpowiedzialnybiznes.pl)
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1 Nutricia 100 72 100 | 194 100 | 566
2 2 Schenker Sp. z.0.0. 100 100 100 | 168 84 552
3 Danone Sp. z.0.0. 100 92 100 | 153 100 | 545
3 12 | Kompania Piwowarska S.A. 100 94 96 155 100 | 545
4 Telekomunikacja Polska S.A. 94 94 96 151 80 515
5 GlaxoSmithKline Pharmaceuticals 100 86 100 152 76 514
S.A, GK
6 14 | ING Bank Slaski 80 84 92 155 88 499
7 7 Polskie Gornictwo Naftowe i Gazow- | 100 94 48 164 90 496
nictwo S.A.
Polski Koncern Naftowy ORLEN 84 94 96 126 94 494
Procter & Gamble Polska, GK 96 52 100 169 74 491
10 | 32 | Totalizator Sportowy 94 100 96 139 56 485
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Przez wiele lat uzywano w Polsce oraz innych krajach w okresie transformacji ar-
gumentu, ze gospodarka jeszcze nie dojrzata do uwzgledniania kwestii spotecznych
1 srodowiskowych, ze firmy musza walczy¢ o przetrwanie na rynku. Stosunkowo wy-
soki wzrost gospodarczy wystepujacy w ostatnich latach powinien mobilizowaé przed-
siebiorstwa do inwestowania w innowacyjne rozwigzania organizacyjne i marketingo-
we. Dodatkowo, obecny kryzys gospodarczy powinien sktania¢ do przewarto$ciowania
modelu gospodarczego na bardziej odpowiedzialny, celem zapewnienia solidnych pod-
staw szybkiej odbudowy i przysztego stabilnego rozwoju. Jest to szansa dla biznesu
znalezienia nowych przewag konkurencyjnych, ptynacych z lepszego wykorzystania
zasobdw, w tym personelu, oraz budowania trwatych relacji z interesariuszami w celu
umocnienia pozycji na rynku.

4. Spoleczna odpowiedzialnos¢ firm gorniczych

Niestety tylko nieliczne przedsigbiorstwa gornicze w Polsce podaja informacje na
temat dzialalno$ci w zakresie CSR, a dziatalno$¢ wydobywcza, gtdéwnie gornictwa
odkrywkowego postrzegana jest jako szczegoélnie szkodliwa dla srodowiska. Sg jednak
firmy z sektora gorniczego, ktére informujg spoteczenstwo o swojej dzialalnosci na
rzecz $rodowiska czy spotecznosci. Przyktadowo firma Tarmac Kruszywa deklaruje
dzialalno§¢ minimalizujaca wptyw na $rodowisko poprzez specjalnie opracowanag
i wdrozong polityke srodowiskowa i dziatania wykraczajace poza wymogi prawne.
Przedsigbiorstwo realizuje cele i zadania zwigzane z budowg zbiornikow wodnych oraz
tworzeniem siedlisk ptakow. Lafarge Cement takze deklaruje swojg aktywnos¢ w za-
kresie odpowiedzialnego biznesu, podejmujac od wielu lat dziatania na rzecz ochrony
srodowiska i rozwoju spotecznosci lokalnych, podejmowane w ramach strategii Grupy
Lafarge oraz koncepcji zrownowazonego rozwoju. Warto doda¢, iz przedsigbiorstwo to
nalezy do grona partneréw Forum Odpowiedzialnego Biznesu, najstarszej i najwigk-
szej organizacji pozarzadowej w Polsce, ktora zajmuje si¢ koncepcja spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Innym przyktadem jest Jastrzebska Spotka Weglowa takze
prowadzi odpowiedzialny biznes, dbajac o zdrowie i bezpieczenstwo swoich pracow-
nikdow, o srodowisko oraz dziatajac na rzecz regionu. Zdaniem Prezesa Zarzadu JSW
S.A., Pana Jarostawa Zagoérowskiego CSR w biznesie jest bardzo wazny, poniewaz
dzigki niemu mozna pozytywnie wplywaé na otoczenie wewngetrzne 1 zewngtrzne fir-
my. To dzigki wprowadzonym elementom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu pra-
cownicy moga poczu¢ dume, ze pracuja w danej firmie. Spotka Lubelski Wegiel
,Bogdanka” S.A. rowniez przyjeta do realizacji strategie Spolecznej Odpowiedzialno-
$ci Biznesu na lata 2012-2015, mimo iz spotka od lat realizuje w swojej dziatalno$ci
wiele praktyk odpowiedzialnego biznesu. Przyjecie kompleksowej strategii CSR
i wdrozenie jej do realizacji oznacza zobowigzanie spotki do podjecia konkretnych
dzialan w obszarach takich jak etyka i transparentno$¢ komunikacji w praktyce dzia-
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falnosci biznesowej, bezpieczenstwo i rozwoj pracownikow spoiki, innowacyjny i ak-
tywny wptyw na otoczenie i Srodowisko oraz realizacja celow biznesowych w oparciu
o zasady zrownowazonego rozwoju. Rowniez jeden z najwigkszych pracodawcow w
rejonie Katowic, mianowicie Katowicki Holding Weglowy S.A., czuje si¢ wspdtodpo-
wiedzialny za spoleczenstwo, w ktorym funkcjonuje i podejmuje réznorakie dziatania
zmierzajace do budowania nowej historii Slaska. Firma pamieta jednoczesnie o two-
rzeniu wiasciwych relacji wsrod spotecznosci lokalnej. KHW S.A. w tym wzgledzie
ma na celu:

— promowanie wartosci kulturowych, bedacych przejawem troski o dobro wspdlne,

— doskonalenia jakosci zycia mieszkancoéw okrggu katowickiego poprzez efektywne
wykorzystywanie surowcow naturalnych,

— podnoszenie w spoleczenstwie swiadomosci i wiedzy o naturalnych zrodtach ener-
getycznych,

— minimalizowanie niekorzystnego oddziatywania na $rodowisko, a tym samym
stwarzanie lepszych warunkéw zycia,

— angazowanie si¢ w dziatalno$¢ charytatywna na rzecz biednych, co stanowi szcze-
gblnie wazny przejaw spotecznej odpowiedzialnosci,

— wspieranie organizacji pozytku publicznego,

— zachgcanie pracownikéw do uczestnictwa w programach mogacych zaréwno pod-
nie$¢ standard zycia spotecznos$ci lokalnej, jak rowniez przyczyniajacych do pod-
jecia odpowiedzialnosci za jakos¢ zycia,

— realizowanie polityki zrownowazonego rozwoju — taczenie dziatan na rzecz sukce-
sy gospodarczego z dbatoscig o srodowisko naturalne i spoteczne.

Kolejnym duzym przedsigbiorstwem spotecznie odpowiedzialnym jest PGE Gor-
nictwo 1 Energetyka Konwencjonalna S.A. Oddzial Kopalnia Wegla Brunatnego Tu-
row. Firma ta prowadzi dziatania z zakresu CSR majace na celu zaréwno podniesienie
jakosci zycia spotecznosci lokalnej, jak 1 zmniejszenie wplywu na $rodowisko. Sa to
przede wszystkim dziatania sponsoringowe oraz darowizny. Jednym z najwazniejszych
celow, jakie firma konsekwentnie realizuje jest ochrona przyrody i naturalnego otocz-
nia cztowieka. Jest to takze najwazniejszy cel Oddziatu Kopalni Wegla Brunatnego
Belchatow, ktory prowadzi wydobycie wegla brunatnego w zgodzie z zasadami ochro-
ny Srodowiska, otoczeniem spotecznym i celami grupy kapitalowej w dazeniu do
zwigkszenia jej warto$ci. KWB Belchatow dobrowolnie przyjeta strategie uwzglednia-
jaca w swojej dzialalno$ci aspekty spoleczne, etyczne i ekologiczne, a takze relacje
z r6znymi grupami interesariuszy.

KGHM Polska Miedz S.A. takze dziata zgodnie z CSR, firma wspomaga spotecz-
no$¢ lokalng, dba o Srodowisko naturalne oraz o swoich pracownikow. Tematyka spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu ma kluczowe znaczenie w kontekscie realizacji
strategii KGHM na lata 2009-2018. Spotka bedzie realizowaé postawione sobie cele
korzystajac z opisanej wczesniej normy ISO 26000.
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Tab. 3 Elementy strategii CSR realizowanej przez firmy gornicze (opracowanie wiasne)
Tab. 3 Elements of CSR strategy implemented by mining companies (own study)

Etap &0 Dzialania Efekty
aktywnosci

— wspolpraca z instytucjami badawczymi, — sukces gospodarczy,

— wspolpraca z jednostkami administracji pan- — mozliwosci inwestycyjne,
stwowej,

. — kampania informacyjna,
Eksploracja — raport oddziatywania na srodowisko,

— projekty badan geologicznych,

— analizy laboratoryjne,

— Dbadania zanieczyszczen miejscowych,

— wspolpraca z firmami lokalnymi, — rozwdj regionu,

— kreowanie miejsc pracy, — pozytywne postrzeganie

— pozyskiwanie zasobow ludzkich, operatora,

— doskonalenie sposobow zarzadzania, — zmniejszenie bezrobocia,

— prowadzenie odpowiedniej polityki wynagro- — poprawa poziomu Zycia
dzen, spoteczenstwa,

— organizacja systemow ksztalcenia zawodowego, | — harmonijne dzialanie

— wspolpraca z uczelniami, W otoczeniu,

— wspieranie lokalnych inicjatyw, — nowe tradycje,

— wspieranie instytucji pozytku publicznego, — poprawa bezpieczenstwa

— finansowanie badan profilaktycznych pracownikow,

— pracownikéw i ludnoscei, — zmniejszanie emisji sub-

Eksploatacja - szkolenia bhp, stancji szkodliwych,

— wspolpraca z jednostkami administracji, — r1ozwoj nauki i o§wiaty,

— wspolpraca z organami rzadowymi, - podniesi;nie kwalifikacji

— gospodarka odpadami, pracownikow,

— inicjatywy proekologiczne,

— recycling,

— poszukiwanie technologii niskoemisyjnych,

— ograniczanie zuzycia wody i energii,

— praca na rzecz gornictwa podmiotéw spoza
branzy,

— publikacja raportow na temat emisji i zanie-
czyszczen,

— okre$lenie kategorii wptywu na $rodowisko.

— rewitalizacja i rekultywacja obszarow — lagodzenie skutkow dziatal-
pogoérniczych, nosci gorniczej,

— monitoring obiektow pozostatych po dziatalno- — poczucie bezpieczenstwa
$ci gorniczej, spotecznosci lokalnych.

Likwidacja — wspieranie procesu przekwalifikowania
kopalni specjalistow,

— zagospodarowanie obiektow pogorniczych,

— dziedzictwo gornicze,

— inna dziatalno$¢ gospodarcza na terenach po-
gbrniczych.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa gdérniczego ma miejsce na kazdym
etapie realizacji projektu, a zaczyna si¢ od poszukiwan i badania obszarow wystepo-
wania mineralizacji surowcowej. Projektowanie i prowadzenie prac geologicznych
warunkowane jest okre§leniem ich wpltywu na $rodowisko i otoczenie. Biorgc pod
uwage charakter prowadzonej dziatalnosci, czgsto bardzo ucigzliwej, niezbednym staje
si¢ przeciwdzialanie i zapobieganie wszelkim negatywnym skutkom. Osiagniecie za-
mierzonych celow i efektow moze nastapi¢ z uwzglednieniem obowiagzujacych w tym
wzgledzie procedur i przy akceptacji spolecznej. Kazdy operator gorniczy realizujacy
strategic CSR musi podja¢ odpowiednie dziatania, aby ciagle polepsza¢ wizerunek
swojej firmy. Dzieki osiggnietym w ten sposob efektom, staje si¢ przedsigbiorca do-
brze postrzeganym przez spoleczenstwo, a takze zwigksza konkurencyjnos$¢ firmy.
W tabeli nr 3 zostaly przedstawione poszczegolne etapy aktywnosci i dziatania przed-
sigbiorstw oraz ich rezultaty.

Potwierdzeniem stosowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w strategiach
firm gorniczych sa ponizsze wskazniki okre§lajace dzialalno$¢ branzy gorniczej
w pordéwnaniu do sektora przemystowego ogdlem (tab. 4). Na szczeg6lng uwage za-
sluguje ogromny wzrost naktadéw na szkolenie personelu w sektorze gorniczym, co
wskazuje na inwestycje w kapital ludzki.

Tab. 4 Wybrane wskazniki okreslajace dziatalno$¢ branzy gérniczej w poréwnaniu do sektora
przemystowego ogdtem (Kulczycka & Wirth, 2010)
Tab. 4 Selected indexes describing mining industry operation comparatively with entire industry.
(Kulczycka & Wirth, 2010)

Wyszczegolnienie 2000 2005 2007 2008
Podmioty gospodarcze Ogodtem 231 394,0 202 133,0 208 193,0 213 025,0
[szt.] Gornictwo b.d. 1282,0 1483,0 1456,0
Pracujacy w przemysle | Ogdlem 3134400,0 | 2912100,0 | 3142900,0 | 3103300,0
[osoby] Gornictwo 223 200,0 185 100,0 180 300,0 184 600,0
Produkcja globalna Ogoltem 513 085,2 736 068,5 927 650,9 988 738,0
[mln ] Gornictwo 27 080,1 34 987,7 39934,0 45 504,6
Wynagrodzenie Ogotem 19423 2375,8 2702,3 2979,2
[zl/osobe] Gérnictwo 3210,1 4347,1 48826 5419,9
Naklady inwestycyjne- | Ogotem 13 2546 11 596,6 15 4475 19 075,9
ceny biezace [mInzt] | Gornictwo | 14645 26229 3182,6 3990,8
Naktady na ochrong Ogoétem 2970,1 2411,5 34159 4246,8
srodowiska- ceny bie- .
sace [min z1] Gornictwo 93,2 136,5 108,2 61,3
Naktady na szkolenie Ogotem 135,3 43,5 64,6 227,9
personelu .
[mln 1] Gornictwo 0,2 0,4 0,7 135,5
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5. CSR w KGHM Polska Miedz S.A.

KGHM Polska Miedz S.A. w swojej strategii wykorzystuje i realizuje idee CSR ko-
rzystajac z wytycznych najnowszego standardu ISO 26000, ktory zostal przyjety
w 2010 roku i systematyzuje wiedz¢ na temat szeroko rozumianej spotecznej odpowie-
dzialnos$ci biznesu. CSR w KGHM Polska Miedz S.A. posiada istotne znaczenie za-
rowno w kontek$cie branzowym, organizacyjno-korporacyjnym oraz spotecznym.
Obecnie przed spotka stoi bardzo wazny etap szkolen i wdrazania zasad odpowiedzial-
nego biznesu, ktore beda realizowane migdzy innymi poprzez migdzynarodowe, po-
wszechnie uznane i stosowane standardy odpowiedzialnego postgpowania firm, po-
przez tworzong strategie CSR dla KGHM na lata 2012-2018, a takze w oparciu o dobre
praktyki i inspiracje dla sektora przemystowego oraz poprzez podniesienie poziomu
edukacji pracownikow i interesariuszy (Wirth, 2012).

W 2011 roku w firmie rozpoczely si¢ prace nad strategia CSR. Celem odpowied-
niego przygotowania do tego zadania KGHM dokonatl przegladu miedzynarodowych
trendow, praktyk i standardow CSR w branzy wydobyweczej, a takze zidentyfikowat
kluczowych interesariuszy i kwestie CSR dla catej grupy kapitatlowej. Nastgpnym eta-
pem bylo przeprowadzenie wywiadéw z kadra kierowniczg oraz ocena dotychczaso-
wych dziatan spotecznej odpowiedzialno$ci prowadzonych przez przedsiebiorstwo.

Wizja spotki na rok 2018 jest osiggnigcie pozycji globalnego lidera, silnie rozwija-
jacego si¢ oraz profesjonalnego, ktory dba o zrbwnowazong gospodarke zasobami oraz
dobro wspolne. Strategia opiera si¢ na podanych ponizej kierunkach dziatan:

1. innowator przyjazny srodowisku, cele:
— wdrozenie rozwigzan minimalizujacych oddzialywanie spétki na §rodowisko
naturalne,
— wytyczanie najwyzszych standardow w obszarze gospodarki odpadami,
— zbudowanie wizerunku KGHM Polska Miedz S.A. jako firmy podejmujacej
innowacyjne dzialania na rzecz §rodowiska naturalnego;
2. dobry sasiad i zaufany inwestor, cele:
— zbudowanie trwatych ram dialogu i wspotpracy z samorzadami i innymi pod-
miotami w Zagltebiu Miedziowym,
— zbudowanie dlugofalowej strategii zaangazowania spolecznego w zakresie
wsparcia regionu i umocnienia wizerunku Spotki,
— osiagnigcie pozycji ,,inwestora z wyboru” z uwagi na dbato$¢ o przestrzeganie
praw cztowieka oraz uwzglednianie oczekiwan spotecznosci lokalnych;
3. sprawnie zarzadzany partner biznesowy, cele:
— zbudowanie pozycji Spotki jako przedsicbiorstwa transparentnego, zarzadza-
nego zgodnie z najlepszymi praktykami tadu korporacyjnego,
— zbudowanie kultury organizacji opartej na wartosciach etycznych,
— wzmocnienie pozycji Firmy jako rzetelnego i etycznego partnera biznesowego,



102 Natalia HOP, Jan KUDELKO

— wytyczanie najwyzszych standardow w zakresie odpowiedzialnos$ci za produkt
1 dbalo$¢ o klienta;

4. odpowiedzialny pracodawca, cele:

— osiagnigcie doskonatos$ci w zakresie rozwoju i petnego wykorzystania poten-
cjalu tworczego pracownikéw oraz zminimalizowanie ilosci zagrozen dla
zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow (Raport, 2012).

Jako firma odpowiedzialna KGHM Polska Miedz S.A. kieruje si¢ uczciwoscig i od-
powiedzialnosécia na kazdym etapie kontaktu biznesowego. Firma wprowadzila upo-
rzadkowany i przejrzysty proces zakupowy, opracowala takze kodeks etyki w procesie
zakupowym. W spotce obowigzuje ,,Polityka zakupow”, ktorej celem jest zapewnienie
transparentno$ci procesu podejmowania decyzji. Jest to realizowane poprzez stosowa-
nie Systemu Wspierania Zakupow, ktory dokonuje automatycznego wyboru najlep-
szych ofert spetniajacych kryteria firmy. W relacjach z dostawcami KGHM uwzgled-
nia kwestie zwigzane z odpowiedzialnym dzialaniem biznesu, jednym z elementow ich
wyboru sg pytania o przestrzeganie ochrony $rodowiska i BHP. Spotka dba rowniez
o swoich klientow, stawia sobie za cel dostarczanie im produktow jak najwyzszej jako-
sci. Glownymi zasadami firmy sa rzetelnos¢, terminowo$¢ dostaw oraz bezposredni
dialog. Dewiza, ktéra spotka stosuje wobec kontrahentéw jest: ,,stuchamy, odpowia-
damy bez zwloki, reagujemy na potrzeby”, istotne znaczenie ma takze stworzenie
klientom mozliwosci zapoznania si¢ z calym ciggiem technologicznym. KGHM
w ramach podtrzymywania relacji z odbiorcami i otoczeniem biznesowym spotka or-
ganizuje coroczne spotkania z klientami krajowymi i zagranicznymi. Wszystkie te
dziatania maja na celu budowanie trwatych relacji z jej partnerami i rynkiem, a takze
utrwalanie pozytywnego wizerunku spotki. W strategii CSR firmy, dbalos¢ o prawa
cztowieka jest jednym z celow strategicznych. Wszystkie nowe inwestycje zagraniczne
podlegaja ocenie pod katem ryzyka zwigzanego z naruszeniem praw cztowieka oraz
analizie wptywu na spoteczno$¢ lokalng (rys. 2).

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu traktowana jest jako nieodtgczny element stra-
tegii biznesowej. KGHM od wielu lat przyktada duza wage do problemdéw rozwoju
przedsiebiorstwa, w tym dziatan w obszarze badan i rozwoju. Wydatki zewngetrzne na
dziatalno$¢ naukowa rosng szczegdlnie w ostatnich latach. Wedtug danych zawartych
w raportach spotka wydata w latach 2006-2010 ponad 82 mln zlotych na prace badaw-
czo-rozwojowe. Szczegblowe zestawienie oraz strukture wydatkdéw przedstawia poniz-
sza tabela nr 5 (Sobol-Wojciechowska & Teodorski, 2012).
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Rys. 2. CSR w kluczowych obszarach — wdrazane przez KGHM Polska Miedz S.A.
(opracowanie wiasne)
Fig. 2. CSR in key areas — implemented by KGHM Polska Miedz S.A.
(own study)

KGHM Polska Miedz S.A. jest jednym z najbardziej pozadanych pracodawcow
w Polsce. Firma gwarantuje swoim pracownikom bezpieczenstwo i stabilno$¢ zatrud-
nienia oraz atrakcyjne wynagrodzenie, $wiadczy o tym wyrdznienie ,Idealny Praco-
dawca” uzyskane przez spotke w 2010 roku. Firma stawia przede wszystkim na bez-
pieczenstwo swoich pracownikow, dlatego tez stara si¢ analizowa¢ i weryfikowac
funkcjonujace procedury. Dzigki temu mozliwe jest ograniczenie oraz eliminacja za-
grozen i zmniejszenie skutkow ich wystgpienia. Dzialania podejmowane w ramach
bezpieczenstwa i higieny pracy majg doprowadzi¢ do obnizenia wskaznika wypadko-
wosci 0 25% do 2015 roku. Nacisk jaki spotka ktadzie na kwestie zwigzane z BHP
pozwala firmie bra¢ udziat w konkursach, promujacych pozytywne wzory postepowa-
nia w tym zakresie.
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Tab. 5 Struktura wydatkéw w obszarze badan i rozwoju zwigzanych z odpowiedzialnoscia spoteczng
KGHM Polska Miedz S.A. z podziatem na lata 20062010 (Raport..., 2012)
Tab. 5 Structure of research and development expenses related with social responsibility KGHM Polska
Miedz SA from 2006 to 2010 Source: (Raport..., 2012)

Dzialania Naklady [tys. zl]
Lp. Zakres 2006 2007 2008 2009 2010 SUMA
1. ODPOWIEDZIAL- 101542 | 78243 7896,1 60083 | 75256 | 394085
NOSC SPOLECZNA:
11 Ochrona powierzchni: 49433 | 39697 | 34690 | 22376 | 30760 | 17695.7
1.1.1. Zagrozenia tapaniami 2044,1 2 141,0 1 889,3 1118,8 1618,2 88114
1.12. | Deformacje terenu 20034 | 12598 | 12176 866,0 11258 | 64726
1.1.3. Stosunki wodne 895,7 569,0 362,1 252,8 332,1 2411,7
12. Ochrona $rodowiska: 28524 | 17892 | 31022 | 26715 | 31346 | 135499
12,1, | Ochrona srodowiska - 167,8 372,9 1400,9 363,2 933,0 32378
huty
12, | Qchronadrodowiska=1 ) 5\ 1 10508 | 15985 | 15400 | 17087 | 84384
Zelazny Most
hrona § iska —
123, | Ochronasrodowiska 3442 165,5 102,7 768,3 492.,9 1873.,6
Pozostate
13. BHP 1199,8 6805 4968 619, 611,5 36078
Efek k ;
14, fektywne wykorzysta- | 1sg7 | 138438 828,1 480,0 703 4 4555,0
nie bazy zasobowej
9, PRODUKCJA: 51249 | 7311,6 | 99497 | 101326 | 109488 | 43467.6
21, Energetyka 13807 | 10323 426.6 964,8 773,0 45774
22. Wentylacja 6482 613.8 284.6 487,5 4263 24604

Rozwoj technologii

2.3. produkei 3096,0 5665,5 9238,6 8 680,3 9749,5 36 429,9
RAZEM 15279,1 15 135,9 17 845,8 16 140,9 18 4744 82 876,1
Tab. 6. Liczba wypadkow w KGHM w latach 201012011 (Raport..., 2012)
Tab. 6. Number of accidents in KGHM in 2010 and 2011 (Raport..., 2012)
Liczba adko
¢ 31?51‘_’[1\‘; o 2010 2011
Suma 556 467
W tym $miertelne 10 2
W tym ci¢zkie 5 4
Liczba straconych dni 28915 25 667
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Jak ukazuje powyzsza tabela z roku na rok liczna wypadkéw ulega zmniejszeniu, co
jest wynikiem dbatos$ci firmy o bezpieczenstwo swoich pracownikow. Na przestrzeni
15 lat spotce udato sig¢ znaczaco ograniczy¢ liczbe wypadkow i poprawi¢ wskazniki
wypadkowosci (wskaznik cigzkosci i1 czestosci wypadkoéw). Systematyczne ogranicze-
nie emisji czynnikéw szkodliwych dla zdrowia, zmniejszanie zatrudnienia w szkodli-
wych warunkach oraz dostep do nowoczesnych srodkéw ochrony osobistej, miaty
wplyw na zmniejszenie poziomu zachorowan na choroby zawodowe. Wydobywanie
rudy miedzi oraz pozniejszy proces przerobczy wigze si¢ ze szkodliwym oddziatywa-
niem na $rodowisko, dlatego tez KGHM Polska Miedz S.A. nie moze, ale tez nie chce
uchyla¢ si¢ od odpowiedzialnosci za stan srodowiska (rys. 3). Firma utrzymuje wszel-
kie normy oraz buduje nowe instalacje stuzace ochronie §rodowiska. Od poczatku swo-
jej dzialalno$ci podejmuje dziatania na rzecz zmniejszenia negatywnego oddziatywania
na $rodowisko. Spoétka juz pod koniec lat dziewigédziesigtych ubieglego wieku osia-
gneta europejskie standardy srodowiskowe, swiadcza o tym zdobyte nagrody, m.in.
,Lider Polskiej Ekologii”, ,,Firma Przyjazna Srodowisku” czy tez ,,Ekolaur”. Firma
wydata na inwestycje proekologiczne ponad 300 min ztotych (2010-2011).

KGHM Polska Miedz S.A. realizuje dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa poprzez
powotana w 2003 roku Fundacje Polska Miedz. Od 2006 roku posiada ona status orga-
nizacji pozytku publicznego, a od 2008 roku zostaly wlaczone do niej zadania Komisji
Charytatywnej, ktora wczesniej dziatata przy Zarzadzie Spotki KGHM. W latach 2003-
2011 Fundacja oraz Komisja Charytatywna przekazaty na cele spoteczne dla instytucji
1 0s6b fizycznych taczng kwote okoto 90 min zl. Silng strong fundacji jest transparent-
ny sposob przyznawania i rozliczania darowizn, co pozwala na skuteczng realizacj¢
polityki spolecznie odpowiedzialnego biznesu. KGHM Polska Miedz S.A. corocznie
zwicksza sume $rodkow przekazywanych dla Fundacji, przyktadowo w roku 2010 bylo
to 12,5 mln ztotych natomiast w roku nastepnym juz 15 mln zlotych. W okresie pro-
spotecznej dziatalnosci, w latach 2003—-2011 Fundacja wsparta realizacj¢ 1385 projek-
tow dla instytucji, przekazujac 50 600 449,28 ztotych. Dodatkowo przekazata darowi-
zny osobom fizycznym, ktérych suma wyniosta 370 885 204,33 zl. Ponizsze tabele
przedstawiaja darowizny w latach 2010-2011.

Dziatania Fundacji Polska MiedZ mozemy zaobserwowac w wielu dziedzinach, kto-
rymi sg migdzy innymi ochrona zdrowia, nauka i o$wiata, regionalizm, sport i kultura
fizyczna czy kultura i sztuka. W 2011 roku fundacja zorganizowatla i sfinansowata
bezptatne badania przesiewowe wsrdod mieszkancow Zaglebia Miedziowego, dzieki
nim mogto si¢ przebada¢ 1200 oséb. Dodatkowo KGHM wspiera przychodnie lekar-
skie i tak na przyklad przychodnie w Legnicy i Glogowie otrzymaty 400 tysiecy zto-
tych na zakup ultrasonografow. Przy wsparciu Fundacji Polska Miedz zakupiony zostat
na potrzeby Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu pierwszy
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Rys. 3. Odpowiedzialnos¢ KGHM Polska Miedz S.A. za srodowisko naturalne (Raport..., 2012)

Fig. 3. Environmental responsibility of KGHM Polska Miedz S.A. (Raport..., 2012)

Tab. 7. Darowizny dla instytucji w latach 2010-2011 (Raport..., 2012)
Tab. 7. Donations for institutions in 2010-2011 (Raport..., 2012)

Lokalizacja projektow
. iy Liczba Z.agle,tble Pozostaly. Pozo§tale
Lp. Cele darowizn dhrcoxfian 2] 101 ektow Miedziowe |obszar woj. | wojewodztwa
el dolnosla- RP
skiego i zagranica
1. | Ochrona zdrowia 6 170 486,00 62 33 26 3
2. | Ochrona débr dziedzic- 5 497 450,00 7 37 31 4
twa narodowego
3. |Nauka, oSwiata 2575 205,31 154 97 43 14
i wychowanie
4. |Sport i kultura fizyczna | 2 803 363,00 162 131 27 4
5. |Kultura i sztuka 1943 816,00 78 36 35 7
6. |Ekologia i bezpieczen- 1 177 660,00 23 20 7 1
stwo publiczne
7. |Regionalizm 1179 771,00 58 39 13 6
8. |Pozostata dziatalnos¢ 1 269 336,00 103 64 13 |
spoteczna
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Tab. 8. Darowizny dla 0séb fizycznych w latach 2010-2011 (Raport..., 2012)
Tab. 8. Donations for persons in 2010-2011 (Raport..., 2012)

Cel darowi- Darowizny Liczba : Lokahgaqa prf)]ektow
Lp. - Przyznana o darowizn Zaglebie | Woj. dolnosla- Pozostate
kwota [z1] ’ Miedziowe skie wojewodztwa
L | Ochrona | 09997443 | 878 | 2405 1 664 617 87
zdrowia
2. | Pomoc 848 796,00 | 12,2 520 486 65 6
spoteczna
Razem 6948 570,43 | 100,0 2925 2150 682 93

w Polsce robot chirurgiczny da Vinci. Sg to tylko przyktadowe darowizny, poniewaz
jest ich znacznie wigcej. W swojej dziatalnos$ci na rzecz ochrony zdrowia fundacja nie
ogranicza si¢ jedynie do zakupu sprzetow, ale takze wspiera liczne programy profilak-
tyczne. W dziedzinie nauki i o§wiaty, dzigki darowiznom zostaly zrealizowane 154
projekty. Znaczna cze$¢ nakladéw finansowych zostala przeznaczona na dofinansowa-
nie organizacji wypoczynku letniego oraz zimowego dla dzieci i mtodziezy. Wsparcie
fundacji otrzymaly Caritas Diecezji Legnickiej oraz Hufce ZHP w Lubinie, Legnicy,
Ztotoryi i Jaworze. Dzigki darowiznie fundacji, Akademia Gorniczo-Hutnicza w Kra-
kowie mogta wyposazy¢ swoje sale dydaktyczne. Dzigki Fundacji Polska Miedz stu-
dentom Politechniki Wroclawskiej fundowane sg nagrody za najlepsze prace dyplo-
mowe. Szczegblng uwage Fundacja Polska MiedZ zwraca na sport i kulture fizyczna
dzieci i mtodziezy. Bardzo wspiera wszelkie dziatania na rzecz rozwoju aktywnosci
ruchowej wsrod mtodych. W latach 2010-2011 fundacja przekazata okoto 3 min zl na
szkolenia, rézne turnieje i obozy sportowe. Na najwigksze wsparcie finansowe mogly
liczy¢ dwie dominujace na terenie Zaglebia Miedziowego dyscypliny, a mianowicie
pitka reczna oraz pitka nozna. Takze w dziedzinie kultury i sztuki fundacja wsparta
(2010-2011) 78 projektow, przekazujac prawie 2 mln ztotych. Wérdd grona obdaro-
wanych znalazly si¢ rozne stowarzyszenia, towarzystwa kulturalne, osrodki i centra
kultury, a takze muzea, galerie sztuki oraz teatry.

6. Podsumowanie

Na $wiecie wiele przedsigbiorstw juz dawno zauwazylto korzystny wpltyw dziatan
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, przede wszystkim poprawiaja one wizerunek
firmy, sprawiaja ze staje si¢ bardziej konkurencyjna, a w szczegdlnosci przynosi profi-
ty finansowe. Pomimo, ze wiedza na temat CSR w Polsce nie jest jeszcze do$¢ obszer-
na, co pokazujg wyniki badania przeprowadzonego przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsigbiorczos$ci, coraz wigcej firm stosuje si¢ do zasad spotecznej odpowiedzialno-
$ci szczegolnie dbajac o srodowisko i dobro pracownikow, a takze interesujac si¢ do-
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brem spotecznosci lokalnych. Takze firmy z sektora gomiczego, majac $wiadomose
jaki wplyw majg na $rodowisko przyrodnicze coraz cz¢$ciej wdrazaja dziatania z za-
kresu CSR, dziatania te stajg si¢ ich wizja, misja i strategia na przyszte lata.

Duze, miedzynarodowe korporacje od lat robig wiele, aby by¢ postrzegane jako od-
powiedzialne, gdyz sg przedmiotem wnikliwej obserwacji i oceny zaréwno ze strony
konsumentéw, jak i organizacji pozarzadowych. Jednak CSR, rozumiany jako oddolna
inicjatywa biznesu, nie dotyczy wylacznie firm duzych. Coraz cze¢sciej obserwuje sie,
ze mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) odgrywaja istotng role w rozwoju lokalnych
spotecznosci, nie do konca uswiadamiajac sobie, iz rowniez dysponuja potencjatem
CSR.

Czy CSR ma szansg sta¢ si¢ trwalym elementem biznesu, ktory w widoczny sposéb
zmieni zasady nim rzadzace, czy bedzie chwilowa moda, kolejnym PR-owym chwy-
tem stuzacym biezacym interesom firm i instytucji? Wydaje sig, iz istnieje wystarcza-
jaco duzo przestanek, by moc zatozy¢, ze Corporate Social Responsibility bgdzie mo-
delem, ktéry zdominuje nasze zycie gospodarcze. Wniosek taki znajduje uzasadnienie
cho¢by w rynkowych trendach dotyczacych motywacji decyzji konsumenckich.
W krajach wysoko rozwinigtych reputacja firmy, etyka jej dziatania i inne cechy pro-
duktu/ustugi zwiazane z CSR stanowig juz wazny motywator decyzji konsumentow.
W Polsce ciagle jeszcze najwazniejszym kryterium wyboru jest cena i jako$¢. Mozna
zatozy¢, ze z biegiem czasu §wiadomos¢ wagi spotecznego zaangazowania si¢ biznesu
bedzie rosta (Wierzynski, 2011).

Jak juz zostalo powiedziane, spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu to proces obej-
mujacy wiele obszaréw dziatalno$ci przedsicbiorstwa. Ze spotecznego zaangazowania
firmy wynika wiele profitow, sa to korzysci zarowno w wewnetrznym, jak i zewnetrz-
nym otoczeniu firmy. Korzysci zewngetrzne to przede wszystkim budowanie pozytyw-
nego wizerunku firmy, uproszczone funkcjonowanie w spotecznosci lokalnej, poprawa
1 umocnienie relacji z klientami i partnerami firmy, wzrost lojalnosci obecnych klien-
tow oraz tatwiejsza droga do pozyskania nowych, podniesienie konkurencyjnos$ci firmy
poprzez wzrost jako$ci ustug. Do profitdow zewngtrznych nalezg takze poprawa pozycji
na rynkach miedzynarodowych, wzrost zainteresowania inwestoroOw a przede wszyst-
kim dtugofalowy wzrost wartosci firmy. Mowigc o korzys$ciach wewnetrznych moze-
my wymieni¢ takie przyktady jak: wzrost satysfakcji pracownikow z wykonywanych
zadan, przychylno$¢ pracownikow, lepsza identyfikacja pracownikow z firmag oraz
zmniejszenie rotacji pracownikow, co ma wplyw chociazby na ograniczeni kosztow
szkolen. Zaangazowanie spoteczne przedsigbiorstwa to takze korzysci dla spotecznosci
lokalnych, poniewaz to wtasnie na nie firmy przekazuja czes$¢ naktadow finansowych.

Klienci coraz cze¢sciej chca wiedzie¢ czy przedsigbiorstwa, ktorych produkty chca
nabywac, dziataja w sposob spotecznie odpowiedzialny, czy wspierajg ochrong¢ srodo-
wiska i spolecznosci lokalne. Wiele badan ukazuje jak cechy zwigzane z Corporate
Social Responsibility zyskuja na znaczeniu dla konsumentow. Szczeg6lnie przedsie-
biorstwa przemystu gérniczego powinny wdrazac¢ strategic CSR, poniewaz sg one po-
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strzegane gtownie jako firmy majace najwigkszy wplyw na degradacje Srodowiska.
Dziatania zwigzane z ochrong $rodowiska i wspieraniem lokalnych spotecznosci oraz
naktady finansowe przekazane na dane dziedziny spotecznej odpowiedzialno$ci po-
winny by¢ priorytetem kazdej firmy z sektora gorniczego. KGHM Polska Miedz S.A.
moze by¢ dobrym przyktadem wdrazania strategii spotecznej odpowiedzialno$ci bizne-
su w przemysle wydobywczym o czym $swiadczy wiele nagrod zdobytych przez spot-
ke.

Reasumujac, firmy chcace sprosta¢é wymaganiom rynku beda musialy wdraza¢ spo-
teczng odpowiedzialno$¢ biznesu do swoich strategii na kolejne lata, poniewaz stanie
si¢ to nie tyle kwestig wyboru ale koniecznoscia.
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SOCTAL RESPONSIBILITY OF BUSINESS AS ELEMENT
OF DEVELOPMENT POLICY OF MINING COMPANY

Social responsibility of business is a process involving many areas of company’s activity, being an ele-
ment of its strategy. Care about own image, good relations with public and self-government organizations,
and especially the environmental responsibility are the targets essential with regard of harmonious. Applica-
tion of right procedures, and first of all conducting business activities according to accepted directives and
standards, is the way to reduce the risk and limit the negative effects. The paper presents the activities
undertaken by mining companies during different stages of projects implementation. The last stage, mining
closure, should contain some elements concerning revitalization of post mining areas and preserving mining
heritage.



