Drzieje gornictwa — element europejskiego dziedzictwa kultury, 5
pod red. P.P. Zagozdzona i M. Madziarza, Wroctaw 2013

Rozwdj produktu turystycznego, Sciezka turystyczno-dydaktyczna
Kopalnia Sw. Jan, Krobica, Gierczyn, Przecznica

Malwina KOBYLANSKA®

KONCEPCJA ROZWOJU PRODUKTU
TURYSTYCZNEGO NA PRZYKLADZIE
SCIEZKI TURYSTYCZNO-DYDAKTYCZNEJ
,.SLADAMI DAWNEGO GORNICTWA
KRUSZCOW” W GMINIE MIRSK

W artykule przedstawiono wstepna koncepcje rozwoju produktu turystycznego na bazie oddanej
do eksploatacji w 2013 roku $ciezki turystyczno-dydaktycznej w Gminie Mirsk. Projekt pn. ,,Rekulty-
wacja obszarow zdegradowanych dziatalnoscig gorniczq na terenie Gminy Mirsk oraz utworzenie
Sciezki turystycznej — Sladami dawnego gérnictwa kruszcéw” zrealizowano z wykorzystaniem $rod-
kéw unijnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewodztwa Dolnoslaskiego na
lata 2007-2013. Na bazie powstalej infrastruktury turystycznej i zwiazanego z nig potencjatu tury-
stycznego zaproponowano system dziatan krotko- i dlugookresowych, majacych na celu jego efek-
tywne wykorzystanie i budowe markowego produktu turystycznego w regionie.

1. Sciezka turystyczno-dydaktyczna ,,Sladami dawnego gornictwa
kruszcow” jako nowy produkt turystyczny regionu

Projekt pod nazwa ,,Rekultywacja obszarow zdegradowanych dziatalnoscig gorni-
cza na terenie Gminy Mirsk oraz utworzenie $ciezki turystycznej — Sladami dawnego
gornictwa kruszcow” zrealizowano dzigki zaangazowaniu wladz gminnych i pracow-
nikow KGHM CUPRUM sp. z o0.0. Centrum Badawczo-Rozwojowe z Wroctawia
(KGHM CUPRUM) oraz funduszom Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego dla Wojewodztwa Dolno$laskiego na lata 2007-2013 (Priorytet 4
— Srodowisko i bezpieczenstwo ekologiczne, Dzialanie 4.5 — Rekultywacja obszarow
zdegradowanych). Wykonawca byto konsorcjum, w sktad ktorego weszto KGHM CU-
PRUM, pekniace rolg lidera, oraz specjalistyczne przedsigbiorstwo Zaklad Robot Gor-
niczych i Wysoko$ciowych ,,AMC”.

" KGHM CUPRUM Sp. z 0.0. Centrum Badawczo-Rozwojowe.
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Prace inwentaryzacyjne, przygotowawcze, projektowe, zabezpieczajace, budowlane
i rekultywacyjne w rejonie miejscowosci Krobica — Gierczyn — Przecznica trwaty
w okresie lipiec 2010-kwiecien 2013 r. (rys. 1). Zakonczenie przedsigwzigcia zapla-
nowano na 31 maja 2013 roku, a oddanie trasy do eksploatacji na przelom czerwca
ilipca b.r.

Rys. 1. Wnetrze XIX-wiecznej sztolni ,,Leopold” w Krobicy po jej udostepnieniu,
obecnie czg$é trasy podziemnej ,,Kopalnia Sw. Jana” (fot. M. Madziarz)
Fig 1. The inside of the ,,.Leopold” adit (19" century) in Krobica, after its completion,
currently the part of underground track ,,St. Johannes” Mine (photo M. Madziarz)

Obiektami dziedzictwa gorniczego objetymi projektem zostaty m.in. zespoty wyro-
bisk i pozostatosci infrastruktury powierzchniowej kopaln: ,,Sct. Maria — Anna”, ,,Drei
Briider” i ,,Fryderyk Wilhelm” w Przecznicy, ,,Reicher Trost” w Gierczynie, ,,St. Ca-
rol” i ,,Hundsriicken” w Kotlinie, ,,St. Johannes” i ,,Leopold” w Krobicy, jak rowniez
spietrzenia wod technologicznych na potoku Dzieza (Madziarz i in., 2012). W ramach
realizacji projektu zrekultywowano (w kierunku le$no-turystycznym) okoto 38 ha po-
wierzchni i utworzono 13-stanowiskowa $ciezke turystyczno-dydaktyczng ,.Sladami
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dawnego gornictwa kruszcodw”, prezentujaca histori¢ oraz pozostatosci dawnego gor-
nictwa rud cyny i kobaltu na tym obszarze. Najwazniejszym elementem $ciezki od
poczatku miata byé jednak podziemna trasa turystyczna ,,Kopalnia Sw. Jan” w Krobicy
(rys. 2), powstalta na bazie historycznych wyrobisk gorniczych z lat 1576—1816, ktorej
dtugo$¢ wyniosta ostatecznie okoto 350 m.

Rys. 2. Wejscie do trasy podziemne;j ,,Kopalnia Sw. Jan” w Krobicy (fot. M. Kobylanska)
Fig 2. The entrance to the underground track ,,St. Johannes” Mine in Krobica (photo M. Kobylanska)

Celem bezposrednim projektu byla rekultywacja zdegradowanych dziatalno$cia
gbrnicza obszardw na terenie gminy Mirsk, a do celow posrednich, poza §rodowisko-
wymi, zaliczono cele: rekreacyjno-wypoczynkowe, poznawcze, edukacyjno-naukowe,
jak rowniez eliminacj¢ zagrozen zwigzanych z niewlasciwym zamknigciem wyrobisk,
podniesienie atrakcyjnosci turystycznej rejonu, ochrone dziedzictwa kulturowego tego
obszaru oraz jego rozwoj spoteczno-gospodarczy. Aby wszystkie te cele zostaly spet-
nione, niezbedne jest wypromowanie nowej atrakcji turystycznej w regionie i poza nim
oraz stworzenie i realizacja strategii zarzadzania przygotowanym produktem tury-
stycznym.

Czym w ogole jest produkt turystyczny? Terminem tym okresla si¢ caly zestaw
dobr i ustug (obok waloréw turystycznych) umozliwiajacych turyscie przybycie do
miejsca wystgpowania atrakcji turystycznych, pobyt i ich wykorzystanie. Obejmuje on
wszystkie atrakcje, $wiadczenia i ustugi uzytkowane podczas przebywania w danym
miejscu, jak rowniez wszystko, czego doswiadcza odwiedzajacy (Panasiuk, 2005).
Wedtug Polskiej Organizacji Turystycznej produkt turystyczny to dostepny na rynku
pakiet materialnych i niematerialnych sktadnikéw, umozliwiajacych realizacje celu
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wyjazdu turystycznego. Produkt ten stanowig naturalne i stworzone przez czlowieka
dobra turystyczne, towary i ushugi umozliwiajace przybycie, pobyt i korzystanie z wa-
lorow turystycznych oraz atrakcyjne spedzanie czasu. Produktem turystycznym moze
by¢ rzecz (np. oscypek), ustuga (np. przejazd pociggiem papieskim do niedawna kursu-
jacy pomiedzy Krakowem i Wadowicami), obiekt (np. dawna kopalnia), obszar (np.
Tatrzanski Park Narodowy), szlak (np. Szlak Zabytkéw Techniki Wojewodztwa Sla-
skiego) lub wydarzenie (np. Dymarki Kaczawskie w Leszczynie) (Kaczmarek i in.,
2005). W przypadku Sciezki powstalej na bazie pozostatosci ponad 400 lat udokumen-
towanej historii rozwoju robdt gorniczych w rejonie Krobica — Gierczyn — Przecznica
dziatania zwigzane z budowa marki tego produktu turystycznego powinny na pewno
koncentrowac¢ si¢ na wartos$ciach historycznych nowej atrakcji, jej walorach krajobra-
zowych oraz unikalno$ci udostgpnionych obiektow podziemnych.

Nalezy pamictac, ze produkt turystyczny z punktu widzenia jego tworcy (inwestora,
wykonawcy) czesto rozni si¢ od produktu widzianego oczami turysty, a wiec jego po-
strzegania przez odbiorce. Z punktu widzenia twoércy na produkt turystyczny sktadaja
si¢ obiekty i atrakcje turystyczne, $wiadczone ustugi (np. przewodnik), pamiatki, folde-
ry reklamowe itd. Natomiast produkt turystyczny z punktu widzenia statystycznego
turysty jest caloScig przezytego doswiadczenia od chwili jego wyjscia z domu do chwi-
li powrotu, sa to rowniez wszystkie ,,mozliwosci” 1 ,,przezycia” zwigzane ze spedze-
niem czasu w miejscu docelowym. Dlatego tak istotne z punktu widzenia budowy
marki produktu turystycznego, rowniez w postaci $ciezki turystyczno-dydaktycznej,
jest rozpoznanie potrzeb odbiorcy (zwiedzajacego) i rozwoj oferty turystycznej dosto-
sowanej do tych potrzeb.

2. Dzialania marketingowe i public relations
w rozwoju produktu turystycznego

Zrealizowany w gminie Mirsk projekt rekultywacji obszaréw pogérniczych i budo-
wa $ciezki turystycznej traktowany byt i przebiegat jako standardowy projekt inwesty-
cyjny, sktadajacy si¢ z trzech zasadniczych etapow: fazy przedinwestycyjnej, inwesty-
cyjnej i operacyjnej. Na kazdym z tych etapéw prowadzone powinny by¢ dzialania
zwigzane z promocja powstajacego produktu turystycznego. Podczas fazy przedinwe-
stycyjnej i inwestycyjnej pomystodawcy, beneficjenci i wykonawcy projektu samo-
dzielnie oraz wspdlnie podejmowali inicjatywy majace na celu informowanie opinii
publicznej o realizacji przedsiewzigcia. W ramach tych dziatan m.in. postawiono dwie
tablice informacyjno-reklamowe, nakrecono film promocyjny, odbyly si¢ cztery wy-
jazdy grup zorganizowanych celem zwiedzania dostepnych obiektéw na $ciezce, opu-
blikowano kilka komunikatow prasowych na stronie internetowej gminy Mirsk oraz
artykulow w prasie (Gazeta Wyborcza), promowano rowniez przedsiewzigcie w kraju i
za granica, w tym na 11. Konferencji Altbergbau-Kolloquium we Wroctawiu w listo-
padzie 2011 roku oraz Geotour & IRSE 2012 (Geoparks, Geoheritage and Geoconse-
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rvation & History of Central European Mining) — International Twin Conference w
Salgoétarjan na Wegrzech w pazdzierniku 2012 roku. Dziatania o tym charakterze wpi-
sujg si¢ w dziatania marketingowe, ktore, jak pokazuje praktyka, majace kluczowe
znaczenie dla zainteresowania odbiorcow produktem turystycznym w dluzszej per-
spektywie.

Tab. 1. Analiza SWOT dla $ciezki ,,Sladami dawnego gornictwa kruszcoOw”

jako atrakcji turystycznej utworzonej w gminie Mirsk

Tab. 1. The SWOT analysis for the tourist route “By the traces of the former ore mining”
as a tourist attraction in the Mirsk Commune
CZYNNIKI POZYTYWNE CZYNNIKI NEGATYWNE
SILNE STRONY SEABE STRONY
— atrakcyjna adaptacja obiektu podziemnego brak dos§wiadczenia wtadz gminnych
(Kopalnia Sw. Jan) w zarzadzaniu obiektami o podobnym
— podjete dziatania marketingowe charakterze
— réznorodno$¢ $ciezki (obiekty podziemne sezonowos¢ turystyki poprzemystowej
UZJ i naziemne o ré6znorodnym charakterze) i geoturystyki
g § — brak podobnych atrakcji w bliskim otoczeniu niewielka ilo$¢ obiektow gastrono-
% 5 projektu micznych w rejonie
~ § — Dblisko$¢ bazy noclegowej ) brak programu rozwoju i rozbudowy
8 21 blisko$¢ miejscowosci turystycznych: Swie- trasy
= radowa Zdroju (znane uzdrowisko), Jeleniej
Gory i Szklarskiej Porgby oraz pogranicza
polsko-czeskiego i polsko-niemieckiego
— wysokie walory turystyczno-krajobrazowe
rejonu projektu (Gory Izerskie)
— dostgpno$¢ komunikacyjna i dobra infra-
struktura drogowa
SZANSE ZAGROZENIA
— wykorzystanie funduszy unijnych w nowym mozliwo$¢ dewastacji wybudowanej
okresie programowania (Horyzont 2020) infrastruktury
Z — mozliwo$¢ wykorzystania lokalnych i regio- brak $rodkéw finansowych na dalszy
§ nalnych mediéw oraz istniejacych kanatow rozwoj i rozbudowe trasy
;. informacji turystycznej w dziataniach marke- wymogi zwigzane z realizacja projektu
§ tingowych ze §rodkow unijnych
L[S — mozliwo$¢ reklamy i promocji wzajemne;j
2 (inne podmioty oraz inne atrakcje regionu np.
=, Osérodek Edukacyjny ,,Izery Trzech Zywio-
E ow”)
N — aktywizacja lokalnej spotecznosci
© — znalezienie sponsora trasy
— rozw0j produktéw i/lub ustug dodatkowych
zwigzanych z realizacja funkcji turystycz-
nych i kulturalnych
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W ocenie atutow i stabo$ci danego przedsigwzigcia mozna wykorzysta¢ bardzo po-
wszechne w teorii 1 przydatne w praktyce zarzadzania narzedzie, jakim jest analiza
SWOT - czynnikéw wewngtrznych (silnych i stabych stron) oraz zewnetrznych (szans
i zagrozen), wptywajacych na przewage konkurencyjna organizacji badz produktu,
rowniez produktu turystycznego. W przypadku analizowanej $ciezki turystyczno-
dydaktycznej ,,Sladami dawnego gornictwa kruszcow” w gminie Mirsk wérod moc-
nych stron mozna wyszczegdlni¢ m.in.:
= atrakcyjnosé turystyczng obiektu podziemnego — ,,Kopalni Sw. Jan”,
= brak podobnych atrakcji w bliskim otoczeniu projektu, co daje mozliwos$¢ znacz-

nego zainteresowania trasa,
= wysokie walory turystyczno-krajobrazowe rejonu objetego projektem,
= blisko$¢ bazy noclegowej (schroniska, agroturystyka) i miejscowosci turystycz-

nych (Swieradéw Zdréj, Jelenia Gora, Szklarska Poreba) oraz pogranicza polsko-
czeskiego 1 polsko-niemieckiego, ktora utatwia przyciagniecie turystow w przypad-

ku podjecia odpowiednich dziatan promocyjnych (tab. 1.).

Najsilniejszg strong analizowanego przedsigwzigcia jest bez watpienia podziemna
trasa turystyczna, ktorej atrakcyjnosc¢ jest zwigzana z charakterem obiektow podziem-
nych (unikatowa, tajemnicza atmosfera podziemi, warto$¢ historyczna wyrobisk, po-
znanie warunkow pracy goérnikow) i ich odpowiednim przygotowaniem oraz adaptacja
na cele turystyczne (udostgpnienie dwoch poziomoéw wyrobisk, ekspozycja w przed-
sionku pawilonu wejsciowego, odpowiednie o§wietlenie trasy, wyeksponowanie cie-
kawostek geologicznych) (rys. 3).

Z tego wzgledu podstawa dziatan marketingowych (w tym promocyjnych) i public
relations catej Sciezki (obiekty naziemne i podziemne) powinna by¢ trasa podziemna
,Kopalnia Sw. Jan”, posiadajaca przede wszystkim charakterystyczne i rozpoznawalne
logo oraz wtasng stron¢ internetowg. Odpowiednie odniesienia (linki) do strony www
trasy powinny znajdowac¢ si¢ m.in. na stronach gminy, gmin sgsiednich, powiatu, orga-
nizacji i instytucji zwigzanych z zabytkowymi podziemiami lub dziedzictwem gorni-
czym, osrodkéw wypoczynkowych oraz innych atrakcji o charakterze turystycznym w
regionie. Dodatkowym atutem moglby by¢ tzw. wirtualny spacer po wyrobiskach ko-
palni, wykorzystujacy coraz modniejsze technologie multimedialne, w tym skanowanie
trojwymiarowe. W dziataniach promocyjnych i reklamowych podziemnej trasy tury-
stycznej powinno si¢ podkresla¢ unikalny charakter jej zwiedzania, a wigc w odpo-
wiednim ubiorze (peleryny ochronne, kaski, latarki — czotéwki), z odpowiednio prze-
szkolonym przewodnikiem oraz interesujacymi efektami dzwigkowymi, dymowymi,
swietlnymi itd.

Coraz popularniejszy w zarzadzaniu obiektami turystycznymi staje si¢ model tzw.
promocji wzajemnej. Ma on miejsce wtedy, gdy dwa (badz wigcej) podmioty prawne
prowadzace niezalezng dziatalno$¢ podejmuja wspodtprace, w ramach ktorej we wia-
snym zakresie zobowigzuja si¢ do $wiadczenia ushug reklamowych i/lub promocyjnych
na rzecz drugiego. Strony moga rozlicza¢é wzajemne $wiadczenia w formie barteru
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Rys. 3. Wnetrze trasy podziemnej ,,Kopalnia Sw. Jana” (fot. M. Kobylafska)
Fig 3. The interior of the underground track ,,St. Johannes” Mine (photo: M. Kobylanska)

(ustuga za ushuge) badz w formie pieni¢znej (z mozliwoscig potracen). W przypadku
powstalej trasy jej operator moglby zawrze¢ umowe o $wiadczenie wzajemnych ustug
promocyjnych np. z Uzdrowiskiem Swieradow Zdréj lub Osrodkiem Edukacyjnym
Wlzery Trzech Zywioldow”, rowniez otwartym niedawno — w pazdzierniku 2012 roku
i wymagajacym realizacji strategii zarzadzania. Tego rodzaju rozwigzanie pozwala
korzysta¢ z tzw. efektu synergii i w dtuzszej perspektywie przynosi¢ wymierne korzy-
$ci w postaci zwigkszenia ruchu turystycznego w przypadku obu promowanych atrak-
cji. Niewymagajaca naktadow finansowych wspotpraca o tym charakterze w postaci
np. umieszczania ulotek o pobliskiej restauracji w lokalizacji atrakcji turystycznej,
a w tejze restauracji ulotek o danej atrakcji moze sta¢ si¢ poczatkiem trwalej wspolipra-
cy podmiotéow dziatajgcych w sektorze turystyki w danym regionie lub sektorach po-
wigzanych. Kolejng mozliwoscia jest korzystanie ze wspolnej przestrzeni reklamowe;j
lub organizacja wspolnych przedsigwzigc.

Z dziatan marketingowych proponowanych przysztemu operatorowi podziemnej
trasy w Krobicy nalezy wymieni¢ ponadto:
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» stworzenie i dystrybucje materialow reklamowych (ulotki, foldery, wydawnictwa
ksigzkowe — np. przewodnik po $ciezce turystyczno-dydaktycznej),

» promocj¢ na imprezach o charakterze rekreacyjnym (festyny, pikniki, dozynki)
oraz sportowym w regionie (maratony, wyscigi rowerowe, turystyka goérska, nar-
ciarstwo biegowe),

= promocj¢ na targach turystycznych o zasiggu krajowym i mig¢dzynarodowym np.
Migdzynarodowych Targach Turystycznych Wroctaw (Wroctaw) lub Atrakcjach
Regonéw — Targach Turystyki Weekendowej (Chorzow),

=  wykorzystanie lokalnych i regionalnych mediow oraz istniejagcych kanatow infor-
macji turystycznej w dziataniach promocyjnych i reklamowych np. Muzycznego
Radia Jelenia Gora 105,8 & 106,7 & 90,9 FM, serwisu informacyjnego Wiesci
Mirska,

= organizacj¢ i wypromowanie wlasnego wydarzenia, $cisle zwigzanego z powstatg
trasg i historig regionu, o charakterze cyklicznym, np. Parada Goérnicza (nawiazu-
jaca do historycznej parady 400 gierczynskich gornikow, ktoéra miata miejsce
w XVIw.), rocznica oddania trasy do eksploatacji, Rozpoczecie Lata.
Zaproponowane dziatania pozwolityby na wyréznienie gminy Mirsk jako zwigzanej

z dawnym gornictwem, o wyjatkowych walorach krajobrazowych i bogatym dziedzic-

twie kulturowym. Stopniowo, wraz z rozwojem obszaru turystycznego Gierczyn —

Krobica — Przecznica, zakres organizowanych imprez i tzw. eventow mogltby by¢ po-

szerzony o urodziny i imprezy dzieci¢ce, w tym z animatorem i cyklem oryginalnych

zabaw i konkursow, spotkania rodzinne i tematyczne, spotkania integracyjne, prelekcje

1 koncerty pod gotym niebem.

Dziatania public relations, dotyczace ksztattowania wizerunku powstatego obszaru
turystycznego i jego komunikacji z otoczeniem, w tym z instytucjami otoczenia bizne-
su tzw. OB, powinny skupi¢ si¢ w tym przypadku na pozytywnych skutkach zreali-
zowanego projektu. Zidentyfikowano szereg mierzalnych i niemierzalnych pozytyw-
nych rezultatdéw — korzys$ci wynikajacych z realizacji przedsigwzigcia, wplywajacych
bezposrednio i posrednio zar6wno na otoczenie, jak i na odbiorcéw projektu. Sg nimi:
= korzysci z rekultywacji, zwigzane z przywrdoceniem i ochrong rownowagi przyrod-

niczej na obszarze objetym projektem, zachwianej w wyniku prowadzenia wielo-

letniej dziatalno$ci gorniczej oraz pdzniejszego za§miecania wyrobisk réoznego ro-
dzaju odpadami,

= korzysci turystyczne, zwigzane z przywrdoceniem terendOw pogorniczych srodowi-
sku naturalnemu w stanie nadajacym si¢ do wypoczynkowego i turystycznego wy-
korzystania, a tym samym zwigkszeniu ich atrakcyjnosci gospodarczej i spoteczne;j,

=  korzysci wynikajace z zachowania warto$ci historycznej obiektow gorniczych

o charakterze poznawczym i dydaktycznym,
= korzysci pozostale, w tym zwigzane z ochrong siedlisk nietoperzy (brak konfliktu

m.in. dzigki zastosowaniu specjalnych krat na wylotach sztolni) oraz likwidacja

zagrozen dla ludzi i zwierzat w postaci zapadlisk stworzonych przez obiekty goérni-
cze (stan przed rozpoczeciem projektu).
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Zadania zwigzane z budowaniem pozytywnego wizerunku powstalego obiektu (tra-
sy turystycznej) zasadniczo powinny skupia¢ si¢ na wspotpracy z mediami i utrzymy-
waniu dobrych relacji z organizacjami zwigzanymi z reklamg i promocja trasy, jak
roOwniez organami administracji publicznej i nadzoru nad jej prawidtowa eksploatacja.

W opinii autorki najwigksza szansg na wypromowanie przedmiotowej atrakcji tury-
stycznej jest pozyskanie sponsora trasy podziemnej np. producenta sprzetu sportowego
lub lokalnego przedsigebiorcy. W zaleznos$ci od wielkosci wniesionego wktadu finan-
sowego sponsor trasy uzyskuje prawa do reklamowania oraz dziatan public relations
w odpowiednim, wynegocjowanym zakresie (okreslone stanowiska trasy, elementy
infrastruktury, forma prezentacji spotki, logo na materiatach promocyjnych i informa-
cyjnych) oraz odpowiednim okresie czasu (dziatania okresowe badz state). Dzigki za-
angazowaniu finansowemu i medialnemu sponsora utatwiony bylby rozwdj nowego
produktu turystycznego w gminie Mirsk, ktory, jak wykazata analiza SWOT, posiada
znaczny potencjat turystyczny.

3. Budowa i realizacja strategii zarzadzania
produktem turystycznym w dluzszej perspektywie

Najlepszym momentem na budowg strategii zarzadzania nowym produktem tury-
stycznym jest koncowy okres fazy inwestycyjnej, w ktérym powinny by¢ juz znane
inwestorowi mocne i stabe strony przedsiewzigcia, wynikajace z czynnikow we-
wnetrznych, oraz szanse 1 zagrozenia zwigzane m. in. z otoczeniem konkurencyjnym.
Brak koncepcji dalszych dziatan na poziomie operacyjnym grozi utrata szans i mozli-
wosci, jakie daje zrealizowana inwestycja. W niektorych przypadkach sama inwestycja
w sektorze ustug turystycznych np. budowa pensjonatu, zakup sprzetu odnowy biolo-
gicznej w centrum SPA nie przynosi spodziewanych efektow w postaci zwickszenia
popytu na te ustugi i wzrostu dochodu inwestora/wiasciciela.

W przypadku analizowanego projektu rekultywacji obszarow zdegradowanych po-
przez goérnictwo w gminie Mirsk i utworzenia na jej terenie nowej atrakcji — Sciezki
turystyczno-dydaktycznej ,,Sladami dawnego gérnictwa kruszcow”, budowa strategii
zarzadzania powstalg infrastrukturg i wykorzystania jej potencjatu lezy w gestii wladz
gminnych badz innego podmiotu, ktory zostanie operatorem przedsigwzigcia. Do-
$wiadczenia w realizacji podobnych przedsigwzig¢ w Polsce i na §wiecie pokazuja, ze
skuteczniejsze z punktu widzenia osiggania zalozonych celow biznesowych jest prze-
jecie funkcji operatora obiektu przez podmiot zewngtrzny, uzyskujacy prawng mozli-
wos$¢ administrowania infrastruktura turystyczng, np. zabytkowa trasa podziemna po-
przez jej udostepnienie dla ruchu turystycznego. W gminie Mirsk role operatora trasy
mogloby petnié istniejace Centrum Informacji Turystycznej. Operator trasy powinien
by¢ odpowiedzialny za utrzymanie obiektow (trasa podziemna z ekspozycja, $ciezka
naziemna, obiekty matej infrastruktury turystycznej) we wlasciwym stanie oraz za
udostepnianie ich zwiedzajacym. Koszty utrzymania podobnych obiektow przy takim
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rozwigzaniu pokrywane sg ze zryczaltowanego wynagrodzenia na ustugg, przekazywa-

nego operatorowi przez urzad miasta, gminy lub wiasciciela prywatnego, a takze ze

sprzedazy biletow wstepu. W przypadku zarzadzania powstatg atrakcjg przez samorza-
dy lokalne zasadne jest wydzielenie lub utworzenie odrebnego stanowiska, zwiazanego

z pelieniem funkcji administracyjnych i nadzorczych (dziatalno$¢ operatora) oraz

tworzeniem i wdrazaniem strategii rozwoju produktu turystycznego. Dodatkowo nale-

zy podkresli¢ znaczenie zaangazowania operatora trasy w wykonywanie powierzonych
obowiazkéw, jak rowniez zaangazowania autorow pomystow na rozwoj trasy w calym
procesie zarzadczym.

Strategia rozwoju nowo utworzonej $ciezki turystyczno-dydaktycznej w rejonie
Krobicy, Gierczyna i Przecznicy powinna obejmowac takie dziatania jak:
= zatrudnienie i wyszkolenie przewodnikéw, ktdrzy oproécz wiedzy o gornictwie

regionu i znajomosci jezykoéw obceych (jezyk angielski 1 niemiecki) powinni posia-
da¢ cechy charakteru predysponujace do oprowadzania wycieczek zorganizowa-
nych (m.in. otwarto$¢, poczucie humoru),

» rozpoznanie i opracowanie profilu turysty odwiedzajacego obszar objety projek-
tem, ze szczegdlnym uwzglednieniem grupy wiekowej, modelu zwiedzania i ocze-
kiwan dotyczacych oferowanych atrakcji (badania marketingowe),

= rozbudowe ustug okoloturystycznych m.in. gastronomicznych (staba strona), co
czgsto nie wymaga specjalnych zabiegow, gdyz interesujaca inwestycja podsta-
wowa przyciaga inwestycje dodatkowe,

*  rozwoj produktéw i/lub ustlug dodatkowych zwigzanych z realizacja funkcji tury-
stycznych i kulturalnych, dostosowanych do rozpoznanego wizerunku odwiedzaja-
cego trase.

Oferowane ustugi dodatkowe moga by¢ zwiazane z obiektem istniejacym badz tez
dotyczy¢ zupehlie innej tematyki. Doswiadczenia obiektow i obszarow o wysokiej
randze turystycznej pokazuja, ze sprawdzajg si¢ rozwigzania mieszane, a wigc inwe-
stycje w rozw0j produktu turystycznego powinny mie¢ na uwadze réoznorodno$é ocze-
kiwan odbiorcow. W tym kontekscie analizowana trasa podziemna ,,Kopalnia Sw. Jan”
moglaby zosta¢ rozbudowana o dodatkowe ekspozycje np. prezentujace realia 1 narzg-
dzia pracy dawnych gornikéw, w tym manekiny m¢zczyzn w oryginalnym ekwipunku
gbrniczym recznie eksploatujacych rudg, manekiny kobiet i dzieci recznie sortujacych
pozyskang rude itp. Ekspozycji towarzyszy¢ moglyby odglosy pracy perlika i zelazka
oraz wybuchow czarnego prochu z efektami dymowymi. Ustugami dodatkowymi, ale
zwigzanymi z tematyka goérnicza, moglyby by¢ pokazy pracy gornikow dla zorganizo-
wanych grup wycieczkowych (po dokonaniu wczesniejszej rezerwacji) planowane sg
pokazy pracy gornikéw. Ich celem bedzie przedstawienie pracy sredniowiecznych
gornikow w kompletnych rekonstrukcjach ubiorow, charakterystycznych zarowno dla
germanskiego jak i stowianskiego kregu kulturowego, z wykorzystaniem zrekonstru-
owanych perlikow 1 zelazek (wedlug wzoréw Agricoli) oraz kagankow gorniczych
(tojowych) roznych typow. Dodatkowg inwestycja, wymagajaca zaangazowania wigk-
szego kapitatu, mogtaby by¢ budowa klimatyzowanego i ogrzewanego pawilonu ze
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sprzetem multimedialnym do prowadzenia szkolen i imprez w niesprzyjajacych wa-
runkach pogodowych.

Z kolei atrakcjami dodatkowymi o odmiennym od gorniczego charakterze mogtyby
by¢ np. loty balonem w okresie letnim, §cianka wspinaczkowa lub park linowy, strzel-
nica tucznicza lub czarnoprochowa w poblizu sztolni udostepnionych dla ruchu tury-
stycznego, kulig konny w okresie zimowym. Szczeg6lny nacisk na konieczno$¢ roz-
szerzenia oferty turystycznej o atrakcje dodatkowe wynika z sezonowosci turystyki
poprzemystowej i geoturystyki (staba strona).

4. Propozycja rozbudowy trasy
o zabytkowe urzadzenia hydrotechniczne

Jedna z propozycji rozbudowy $ciezki turystyczno-dydaktycznej jest jej wzbogace-
nie o zabytkowe urzadzenia hydrotechniczne. Inwestycja miataby polega¢ na odtwo-
rzeniu dawnych urzadzen technicznych o napedzie wodnym, w bezposrednim sgsiedz-
twie podziemnej trasy turystyczne;j:
= tzw. kunsztu wodnego — historycznego urzadzenia odwadniajacego, napgdzanego

kotem wodnym o $rednicy okoto 6 m (rys. 4),

» urzadzenia do kruszenia rudy, tzw. thuczki steporowe;.

Rys. 4. Replika kunsztu wodnego w okolicach Rammelsbergu w Niemczech.
Fig. 4. The replica of water wheel in the Rammelsberg area in Germany.
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Urzadzenia odwadniajace, napedzane kotami wodnymi, stosowane byly z powo-
dzeniem az do XIX w. w gornictwie kruszcowym na terenie catej Europy, np. w ko-
palni rud kobaltu w Przecznicy (do okoto 1840 r.). Drugim urzadzeniem prezentowa-
nym obok urzadzenia odwadniajgcego bylaby thuczka steporowa — zabytkowe urzadze-
nie do kruszenia rudy, rowniez o napgdzie wodnym. Tury$ci mieliby mozliwo$¢ roz-
kruszenia rudy w tym urzadzeniu i przyjrzenia si¢ z bliska pracy repliki kunsztu wod-
nego pod okiem doswiadczonego przewodnika. Oba urzadzenia mogg zostaé umiesz-
czone w sasiedztwie wlotu sztolni ,,Sw. Jan”, gdzie turysci konczyé bedg zwiedzanie
trasy podziemnej. Spictrzanie wody do napedu kot wodnych umozliwiaja znajdujace
si¢ w tym miejscu pozostatosci nieczynnego ujecia wody pitnej (niewielki prog wod-
ny).

5. Podsumowanie

Wszystkie dziatania zaplanowane w ramach rozwoju produktu turystycznego, jakim
jest $ciezka turystyczno-dydaktyczna ,,Sladami dawnego gornictwa kruszcow” w gmi-
nie Mirsk, powinny posiada¢ wyznaczone ramy czasowe (harmonogram realizacji),
z podziatem na dziatania krotko- 1 dlugookresowe, oraz, po ich przeprowadzeniu, oce-
n¢ skutecznos$ci. Monitoring efektywnosci realizowanych dziatan oraz stosowanych
metod, srodkow i zabiegdw marketingowych (np. wykorzystanie okre§lonego medium
do promocji trasy) powinien by¢ powigzany z dzialaniami public relations, a wigc ko-
munikowaniem otoczeniu osigganych wynikéw, nowych atrakcji na trasie, powodow
wystepowania potencjalnych problemoéw, okresow promocji cen biletow wstepu itd.
Najprostszym sposobem weryfikacji skutecznosci prowadzonej dziatalnosci w sektorze
ustug turystycznych jest ocena natezenia ruchu turystycznego oraz dochodowosci da-
nego przedsiewzigcia.

Podstawowym problemem zwigzanym z utrzymaniem atrakcyjnosci trasy tury-
stycznej na bazie obiektow pogorniczych i ciggtym procesem rozwoju tego specyficz-
nego produktu turystycznego jest pozyskanie funduszy na ten cel. Szansa na pozyska-
nie kapitalu inwestycyjnego jest nowy okres programowania Horyzont 2020, dzigki
ktoremu pojawi si¢ mozliwos¢ zdobycia srodkéw unijnych, jak tez korzystania z doto-
wanych i coraz popularniejszych programoéw wspolpracy transgranicznej w zakresie
ochrony dziedzictwa poprzemystowego. Duze mozliwosci daje tez pozyskanie sponso-
ra trasy turystycznej lub rozbudowa sprzgzonych ze sobg ustug okototurystycznych,
generujacych staty dochod. Inwestycje prowadzone w ramach budowy marki analizo-
wanego produktu turystycznego powinny mie¢ zaroéwno charakter odtworzeniowy
(konserwacja i naprawy poszczegoélnych obiektow), jak i rozwojowy.

Nalezy rowniez pamigtac, ze faza operacyjna przedsiewzigcia, zaczynajaca si¢ de
facto po zrealizowaniu inwestycji o charakterze turystycznym, nierzadko rzutuje na
caly wynik projektu, a brak inwestycji dodatkowych w podwyzszanie atrakcyjnos$ci
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turystycznej zaadaptowanego lub nowo powstatego obiektu/obiektow moze skutkowaé
przekresleniem jego wynikow.
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THE CONCEPT OF TOURIST PRODUCT’ DEVELOPMENT
ON EXAMPLE OF TOURIST ROUTE “BY THE TRACES
OF THE FORMER ORE MINING” IN THE MIRSK COMMUNE

The article presents the initial concept of tourist product’ development on the base of newly commis-
sioned (2013) touristic route in the Mirsk Commune. The project titled “Reclamation of territories de-
graded by mining activities in the area of the Mirsk Commune and establishing the tourist route —
By the traces of the former ore mining” was carried out with using European Union’s funds within the
Regional Operational Programme for the Lower Silesian Voivodship for 2007-2013. On the basis of new
tourist infrastructure and its potential the system of short-term and long-term activities for taking advan-
tage of it was proposed.



